VSEOBECNE OBCHODNi PODMiNKY SHOPTET PAY SLUZEB

Nejsme fanousci dlouhych podminek. Ale protoze si zakladame na tom, aby bylo uZivani Shoptet Pay SluZeb fér
a abychom s nim byli vSichni spokojeni, sepsali jsme nize zakladni parametry, kterymi se uZivani Shoptet Pay
SluZeb ridi.

Uzivanim Shoptet Pay SluZeb potvrzujete, Ze jste si tyto vSseobecné obchodni podminky Shoptet Pay Sluzeb (dale
také ,Podminky”) precetli, porozuméli jste jim a souhlasite s nimi. Podminky tvofi souc¢ast smlouvy (dale také
»Smlouva“), na zakladé které, Vam, jako uZivateli, budeme My, spoleCnost Shoptet, a.s., jako poskytovatel,
poskytovat Shoptet Pay Sluzby. Pokud Podminky nestanovi jinak, Smlouvu s Vadmi uzavirdme okamzikem, kdy
Vam potvrdime pfijeti objednavky Shoptet Pay Sluzeb.

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si oboustranné odsoubhlasili pfi objednavani Shoptet Pay
Sluzeb, bude mit takové oboustranné odsouhlasené ujedndni pfed Podminkami prednost. UzZivani Shoptet Pay
Sluzeb je moZné pouze v pfipadé, Ze jste si vytvofili uZivatelsky Ucet na Shoptet Platformé, pfi cemz jste museli
odsouhlasit nase vseobecné obchodni podminky dostupné na adrese www.shoptet.cz nebo na adrese
www.shoptetpremium.cz. Pokud tedy néjaké otdzky nejsou upraveny v Podminkach, ale jsou upraveny ve
vSeobecnych obchodnich podminkdch, pouZiji se v téchto otdzkach vSseobecné obchodni podminky. Jde napftiklad
o Upravu technickych poZadavkd na E-shop, aktualizace E-shopu, technické podpory E-shopu, uZivacich

opravnéni, komunikace ¢i mi¢enlivosti.
1. NEKTERE DEFINICE

1.1. Adyen je spole¢nost Adyen N.V., se sidlem v Nizozemsku, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ,
Amsterdam, ICO: 34259528.

1.2. Adyen Platforma je platforma provozovand Adyenem slouZici k zpracovani plateb, prostfednictvim
které Vam Adyen poskytuje naptiklad Sluzby Online platby kartou.

1.3. Adyen Podminky jsou Adyen MarketPay Terms & Conditions dostupné na adrese

https://www.adyen.com/legal/terms-and-conditions-adyen-for-platforms

1.4. Aktivni SluZzba znamend SluZbu, kterou jste si objednali a uzavieli k ni Smlouvu o poskytovani
platebnich sluZzeb nebo jinou smlouvy v souladu s témito Podminkami, a ktera je v daném okamziku
aktivné zobrazovana zdkazniklm vaseho E-shopu jako platebni metoda v ndkupni koSiku
(objednavkovém formulafi E-shopu); Aktivni SluZzbou neni tato Sluzba deaktivovana postupem dle ¢l.
4.

1.5. Cenik je cenik dostupny na adrese https://www.shoptetpay.com/cs/cenik/, ve kterém se dozvite vysi

Odmeény.
1.6. E-shop je internetovy obchod provozovany v rdmci Shoptet Platformy.

1.7. Fino je spolecnost fino run GmbH se sidlem Universitatsplatz 12, 34127 Kassel, Némecko, ktera je
poskytovatelem platebnich sluzeb a poskytovatelem sluzeb informovani o platebnim Uctu s licenci
udélenou Némeckym reguldtorem financ¢niho trhu (BaFin) vedené pod registracnim cislem platebni
instituce ID 150228.


https://www.adyen.com/legal/terms-and-conditions-adyen-for-platforms
https://www.shoptetpay.com/cs/cenik/

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

Chargeback je vraceni penéZnich prostfedkd na zZaddost majitele Uctu nebo vydavatele platebni karty
podle pfislusnych Pravidel platebniho schématu, coz ma za nasledek zruseni pldvodni transakce, na

zakladé které, Vam bylo placeno nebo mélo byt placeno.

IBAN znamena mezindrodni ¢islo vaseho bankovniho uctu zfizeného u poskytovatele platebnich sluzeb
sidliciho vEU / Evropském Hospodarském Prostoru a disponujicim opravnénim k poskytovani
platebnich sluzeb pfislusnym organem podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366
ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu, kterou se méni smérnice
2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 a zrusuje smérnice 2007/64/ES.

My nebo Shoptet, a. s. jsme spole¢nost Shoptet, a.s., se sidlem Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 169 00
Praha 6, ICO: 28935675, zapsana v obchodnim rejstiiku pod sp. Zn. B 25395 vedeném u Méstského
soudu v Praze.

Obchodni misto je Vase fyzickd provozovna (pfip. jiné fyzické misto, ve kterém poskytujete
zbozi/sluzby Zakaznikim), ve které ma byt dle Podminek umoZnéno platit za zboZi/sluzby

prostfednictvim Platebnich terminald.
Odmeéna je nae odména za poskytovani Shoptet Pay Sluzeb.

Online bankovni pfevody je platebni sluzba nepfimého ddéni platebniho pfikazu, kterou Vam
umoznujeme za dohodnutych podminek vyuZit na vasem E-shopu, a ktery je integrovan do nasi

Shoptet Platformy.
Partnersti poskytovatelé jsou spolec¢nosti Adyen a Salt Edge ve vztahu k jimi poskytovanym Sluzbam.

Platebni karta je platebni prostfedek, jehoZz fungovdni je zaloZeno na infrastruktufe a Pravidlech
platebnich schémat, umozriujici bezhotovostni platby za zboZi/sluzby; nevyplyvé-li z kontextu opak,

povazuje se pro ucely Podminek za Platebni kartu i stravenkova nebo benefitni karta

Platebni termindl je technické zafizeni umoziujici pfijimani Platebnich karet k dhradam za
zbozi/sluzby na Obchodnim misté; nevyplyva-li z kontextu opak, povaZuje se za soucast Platebniho

terminalu i jeho programové vybaveni (software).
Podminky jsou tyto vSeobecné obchodni podminky Shoptet Pay Sluzeb.

Podminky Google Pay jsou podminky spole¢nosti Google Ireland Limited s mistem podnikani Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko, a dalSich spolec¢nosti ze skupiny Google, a to podminky ochrany

osobnich Udajl dostupnych na adrese: http://payments.google.com/files/privacy.html, podminek

Google Pay API Terms of Service dostupnych na

https://payments.developers.google.com/terms/sellertos, a podminek Google Payment APls Use

Policy dostupnych na https://payments.developers.google.com/terms/aup.

Podminky SluZeb jsou Adyen Podminky, Salt Edge Podminky Propojeni s bankou a Salt Edge Podminky

Online bankovnich pfevodd, a to dle kontextu bud'jednotlivé Ci spolecné.

Pravidla platebniho schématu je soubor predpist, pravidel, nafizeni, provoznich predpis(, postupd
a/nebo vyjimek vydanych stranami regulujici nebo provozujici platebni metody (karetni asociace,
spole¢nosti a vydavatelé platebnich karet, napf. VISA, MasterCard), které mohou byt v pribéhu ¢asu

ménény nebo dopliiovany a které musite pfi pouzivani prislusné platebni metody dodrzovat.


http://payments.google.com/files/privacy.html
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos

1.21.Regulatorni predpisy je souhrnné oznaceni pro smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu, kterou se méni smérnice
2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 a zrusuje smérnice 2007/64/ES,
kterda mlze byt zménéna, a vSechny dalsi platné a G¢inné pravni predpisy dopadajici na Partnerské
poskytovatele a Fino, spolu se viemi regulacemi technickych standardd, kodexy praxe, pokynid a/nebo
formalnich vyklad(i vydavanych BaFinem nebo jinymi regula¢nimi Grady v EU (jako je Evropsky organ

pro bankovnictvi).

1.22.Salt Edge je spolecnost Salt Edge Limited, se sidlem ve Velké Britanii, 71-75 Shleton Street, Covent
Garden, Londyn, Anglie, reg. €. 11178811.

1.23.Salt Edge Podminky Online bankovnich pfevodi jsou vieobecné obchodni podminky, jimiz se Fidi vas

vztah se Salt Edge ohledné poskytovani Sluzby Online bankovnich prfevodu.

1.24. Salt Edge Podminky Propojeni s bankou jsou vieobecné obchodni podminky, jimiz se Fidi vas vztah se
Salt Edge ohledné poskytovani Sluzby Propojeni s bankou.

1.25.Seznam zakazaného zboiZi a sluzeb je nd$ seznam zakdzaného zbozi a sluzeb dostupny na adrese

https://www.shoptetpay.com/cs/zakazane-cinnosti, a dale ve vztahu k SluZzbdm Online platby kartou

seznam zakazaného zboZi a sluzeb Adyenu dostupny na adrese https://www.adyen.com/legal/list-

restricted-prohibited.

1.26.Shoptet Pay Sluzby jsou zejména technické a zprostiedkovatelské sluzby poskytované Vam Nami na

zakladé téchto Podminek. Shoptet Pay Sluzby jsou podrobnéji definovany v ¢l. 2.1.-2.4.

1.27.Shoptet Platforma je Nami poskytovand e-commerce platforma https://www.shoptet.cz,

prostfednictvim které poskytujeme obchodnikiim E-shopy jako sluzbu a Shoptet Pay Sluzby a na které

dale mohou byt dostupné integrované sluzby tretich stran.

1.28.Sluzby jsou spole¢né Sluzby Online platby kartou, Sluzby poskytnuti Platebniho terminadlu, Sluzby
Platby kartou pfes Platebni terminal, Sluzby Online bankovnich pfevodu a Sluzby Propojeni s bankou,
které jsou plné nebo Castecné poskytované, zprostfedkované nebo technicky zpfistupnéné v ramci

Shoptet Platformy Partnerskymi poskytovateli.

1.29.Sluzba Online bankovnich pfevodii jsou platebni sluzby poskytované ze strany Fino a technicky
zpfistupnéné Salt Edge na zakladé Salt Edge Podminek Online bankovnich pfevodi. Sluzby Online

bankovnich prevod( jsou podrobnéji definovany v cl. 2.4.

1.30. Sluzba Online platby kartou jsou platebni sluzby poskytované Adyenem na zakladé Adyen Podminek.

Sluzba Online platby kartou jsou podrobnéji definovany v ¢l. 2.4.

1.31.Sluzba Platby kartou pres Platebni terminal je sluzba pfijimani Platebnich karet k bezhotovostnim

Uhradam zboZzi/sluzeb ve fyzickém svété prostfednictvim Platebnich terminald poskytovand Adyenem.

1.32.Sluzba poskytnuti Platebniho termindlu je sluzba prondjmu Platebniho termindlu Nami Vam podle
téchto Podminek, ktera je podminéna vyuzivanim Sluzby Platby kartou pres Platebni termindl
poskytované Adyenem dle téchto Podminek, a tedy uzavienim Smlouvy o poskytovani platebnich

sluZzeb Adyenem.


https://www.shoptetpay.com/cs/zakazane-cinnosti
https://www.adyen.com/legal/list-restricted-prohibited
https://www.adyen.com/legal/list-restricted-prohibited
https://www.shoptet.cz/

1.33. Sluzba Propojeni s bankou jsou platebni sluzby poskytované ze strany Fino a technicky zpfistupnéné
Salt Edge na zakladé Salt Edge Podminek Propojeni s bankou. Sluzby Propojeni s bankou jsou

podrobnéji definovany v ¢l. 2.4.
1.34.Smlouva je smlouva o poskytovani Shoptet Pay SluZeb, které Vdm My poskytujeme.

1.35.Smlouva o poskytovani Online bankovnich prevodl Salt Edgem je smlouva o poskytovani Sluzby
Online bankovnich prevod(l uzaviend mezi Vami a Salt Edge, jejiz soucasti jsou mimo jiné Salt Edge

Podminky Online bankovnich ptevodu.

1.36. Smlouva o poskytovani platebnich sluzeb Adyenem je smlouva o poskytovani platebnich sluzeb (napt.
Sluzeb Online platby kartou) uzaviend mezi Vami a Adyenem, jejiz soucasti jsou mimo jiné Adyen
Podminky.

1.37.Smlouva o poskytovani Propojeni s bankou Salt Edgem je smlouva o poskytovéani informaci o uctu
(Sluzby Propojeni s bankou) uzaviena Vami a Salt Edge, jejiz soucasti jsou mimo jiné Salt Edge

Podminky propojeni s bankou.

1.38.Smlouva o poskytovani Sluzby je spolecné oznaceni pro Smlouvu o poskytovani platebnich sluzeb
Adyenem, Smlouvu o poskytovani Online bankovnich ptevodu se Salt Edgem a Smlouvu o poskytovani

Propojeni s bankou Salt Edgem, nebo z povahy textu pro jednu z téchto smluv samostatné.

1.39.Vase prostiedky jsou penéini prostfedky pfevadéné prostfednictvim SluZeb z platebnich uctl vasich

zakaznik( na vas platebni ucet.

1.40.Vraceni platby (refund) je (Castecné) vraceni penéznich prostfedkll majiteli uc¢tu na zakladé vasi

zadosti, nejcastéji v pfipadech, kdy po provedeni platby zjistite, Ze zboZi nebo sluzby nemUzete dodat.

1.41.Vy jste obchodnik provozujici E-shop, ktery ma vytvoreny uZivatelsky ucet na Shoptet Platformé a ma

zajem o poskytovani Sluzeb Shoptet Pay nebo jiz Sluzby Shoptet Pay vyuziva.
POSKYTOVANE SLUZBY
2.1. Tyto Podminky upravuji poskytovani Shoptet Pay Sluzeb. Podstatou Shoptet Pay Sluzeb je:
a) propojeni vaseho E-shopu se Sluzbami;

b) umoZnit VAm poZadat Partnerské poskytovatele o poskytovdni Sluzeb, tedy podstoupit on-
boarding proces Partnerskych poskytovatelll, ktery mize byt zakoncen uzavienim Smlouvy o

poskytovani Sluzby;
¢) moznost koncového zakaznika provést platbu prostfednictvim QR kédu (Quick Response Code);

d) poskytovani podpory dle jednotlivych Urovni pfi uzivani Sluzby Online platby kartou a Sluzby

Platby kartou pres Platebni terminal.
2.2. Do budoucna bychom Vam v ramci Shoptet Pay Sluzeb chtéli také:

a) zprostfedkovat moznost pfijimat platby kryptoménami prostfednictvim feseni tfeti strany,



2.3.

2.4.

2.5.

pficemzZ rozsifeni Shoptet Pay Sluzeb o tyto dalsi sluzby Vam bude ozndmeno na adrese

https://www.shoptetpay.com.

Shoptet Pay Sluzby jsou tedy technické sluzby ve smyslu § 3 odst. 3 pism. g) zdkona ¢. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpis, které zprosttedkovavaji a podporuji poskytovani
platebnich Sluzeb Partnerskych poskytovatelll a Fino. Shoptet Pay Sluzby tedy nejsou platebni sluzby.
V rdmci Shoptet Pay SluZeb nezajistujeme prevod penéznich prostiedkdl, penézni prostredky Vas ani
vasich zdkaznik(, které jsou predmétem platby, nepfechdzi do nasi drzby. Nejedna se ani o sluzby
nepfimého dani platebniho prikazu nebo o sluzby Propojeni s bankou. Shoptet Pay Sluzby spodivaji ve
zprostiedkovani pfileZitosti uzavfit odpovidajici Smlouvu o poskytovani Sluzby s pFislusSnym
Partnerskym poskytovatelem a usnadnéni napojeni SluZzeb na vas E-shop tak, aby Vam platebni sluzby
mohli poskytnout ¢i zpfistupnit Partnersti poskytovatelé a Fino. My Vam tedy zprostfedkujeme
moznost, abyste nabidli zdkaznik(m vaseho E-shopu dalsi varianty platebnich metod a mohli rozvinout

vas E-shop.

Shoptet Pay Sluzby dale zahrnuji sluzbu poskytnuti Platebnich termindl( dle téchto Podminek. Berete
vSak na védomi, Ze Sluzba poskytnuti Platebniho termindlu je podminéna vyuzivanim Sluzby Platby

kartou pres Platebni terminal poskytované Adyenem.
Veskeré platebni sluzby poskytuji nebo zprostfedkovavaji Partnersti poskytovatelé v ramci Sluzeb.

a) Sluzby Online platby kartou spocivaji naptiklad v provadéni prfevodu penéinich prostfedku
z platebnich Gctd vasich zakaznik( na vas platebni ucet vedeny Adyenem na zakladé platebnich
ptikaz( zadavanych vasimi zakazniky prostfednictvim Vas jejich poskytovateli platebnich sluzeb,
pticemZ pro zadavani platebnich ptikazl jsou vyuZivany platebni prostfedky vaseho zdkaznika
(zpravidla platebni karty nebo téZ Google Pay). Nebo ve vyplaceni penéznich prostiedkll z vaseho
platebniho U¢tu vedeného Adyenem na Vami urCeny platebni ucet v souladu s Vami urcenou
frekvenci. Sluzby Online platby kartou jsou upraveny samostatnou Smlouvou o poskytovani
platebnich sluzeb Adyenem. Ve Smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb Adyenem se dozvite
napfiklad to, jakym zplsobem probihaji Chargebacky, Refundy, potvrzovani transakci nebo
vyplata Vasich prostiedk(l (pro upfesnéni dodavame, Ze vyplatou Vasich prostfedkli mame v
Podminkach na mysli zdctovani transakci a presun Vasich penéinich prostfedkd, ponizenych o

Nasi Odménu, na Vas ucet).

b) Sluzby Platby kartou pres Platebni terminal spocivaji v provadéni pfevodu penéznich prostredk(
z Platebnich karet vasich zakaznik(i prostfednictvim Platebnich terminall na vas platebni ucet
vedeny Adyenem. Sluzby Platby kartou pres Platebni termindl jsou upraveny samostatnou

Smlouvou o poskytovani platebnich sluzeb Adyenem.

¢) Sluzby Propojeni s bankou spocivaji v online sluzbé informovani o platebnim uctu, kterou Vam
jsou poskytnuty konsolidované informace o jednom nebo vice vasich platebnich Gctd. Tato sluzba

je poskytovana ze strany Fino a Vam technicky zptistupnéna Salt Edgem.

d) Sluzby Online bankovnich pfevodu spocivaji v online sluzbé nepfimého dani platebniho ptikazu,
kdy platebni pfikazy jsou zadavany zakaznikem prostfednictvim Online bankovnich prevodi
jinému poskytovateli platebnich sluzeb, neZz ktery vede pfislusny platebni ucet, k provedeni
platebnitransakce s ohledem na jeho platebni Ucet u poskytovatele platebnich sluzeb. Tato sluzba

je poskytovana ze strany Fino a Vam technicky zptistupnéna Salt Edgem.


https://www.shoptetpay.com/

3.

OBJEDNAVKA A ONBOARDING PROCES

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Sluzby Partnerskych poskytovatel Vam budou zptistupnény pouze v rozsahu téch Sluzeb, které si
vyslovné objednate. Takovou objednavku poZzadované Sluzby provedete v ramci Shoptet Platformy
v administraci E-shopu v ¢asti vénované Shoptet Pay volbou dané Sluzby. Kroky objednavkového
procesu jednotlivych SluZeb jsme se pro Vas snaZzili co nejvice zjednodusit, ale presto maji jednotlivé
Sluzby nékteré kroky specifické. Vénujte proto pozornost témto odliSnostem, aby vse probéhlo fadné

a Uspésné doslo k aktivaci zvolené Sluzby.

Shoptet Pay Sluzby muze uZivat kdokoliv, kdo tuto Smlouvu uzavira v ramci své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani a ma vytvoreny uZivatelsky Ucet na Shoptet
Platformé. Poskytovani SluZeb je ale regulovano predpisy zejména na poli AML a platebnich sluzeb a
KYC pozadavky finan¢nich instituci a poskytovateld platebnich metod. Pfed zahajenim jejich
poskytovani proto musite podstoupit tzv. onboarding proces specifikovany dale vtomto ¢lanku. Ten
spocivd zejména vtom, Ze pfislusnému Partnerskému poskytovateli Sluzby poskytnete vyzddané
informace. Uspésné zakonceny onboarding proces mliZze byt zavrien tim, Ze sVami Partnersky
poskytovatel uzavie Smlouvu o poskytovani Sluzby a dana Sluzba Vam bude aktivovana. Nemusite se
ale bat Zadné slozité administrativy, v rdmci Shoptet Pay Sluzeb mUzZete Partnerskym poskytovatelim

nezbytné informace pohodiné predat.

Za timto Ucelem po Vas budeme pottebovat vyplnit informace uvedené v ¢l. 7.2, resp. ¢l. 8.2 a ¢l. 8.3

Podminek, pfipadné pokud jste Nam je jiz poskytli pfi tvorbé E-shopu, tak potvrdit ¢i upravit.

Sluzby smite vyuZivat pouze k pfijimani plateb za zbozi a sluzby, které prodavate pfimo Vy a pro jejichz
platbu chcete Sluzby vyuZzivat. Proto potfebujeme, abyste Ndm sdélili druh prodavaného zbozi a
sluZeb. V pfipadé, Ze se druh prodavaného zboZi ¢i sluzeb v budoucnu jakkoli zméni, jste povinni Nas
o tom informovat do 3 dnu od této zmény. Stejné tak jste povinni ndm bezodkladné (nejpozdéji do 3
dnl od této zmény) oznamit jakékoliv zmény ve Vasich identifikacnich a fakturacnich udajich.
V pfipadé, Ze dojde ke zméné provozovatele E-shopu, na kterém je Sluzba Shoptet Pay aktivni,
zavazujete se Sluzbu Shoptet Pay okamZité deaktivovat a informovat o tom N&s i nového

provozovatele E-shopu.
Abyste mohli Sluzby uZivat, musite mit v E-shopu zverejnény:

a) obchodni podminky obsahujici vasi identifikaci, popis zbozi a sluZzeb, uvedeni zplsob( platby za
zbozi a sluzby, informace o dodani zbozZi a sluzeb véetné informaci o délce dodani, informace
o uplatnéni prav z vad, odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi v€etné procesu, jak lze zbozi a
sluzby vratit a informace o pfipadnych tretich osobach, které jsou zapojeny do procesu dodani

zboii a sluzeb;

b) dokument upravujici zpracovani osobnich udaj, ktery obsahuje veskeré naleZitosti dle

aktudlné platné a ucinné legislativy;

c) kontaktni informace, které musi obsahovat alespon vase identifikacni Udaje vyzadované

pravnimi predpisy, e-mailovou adresu a telefonni Cislo; a

d) veskeré dalsi informace pro spotiebitele povinné zverejiiované v souladu s pravnimi predpisy.



3.6.

3.7.

3.8.

Abyste si objednali Shoptet Pay Sluzby, musite v prvnim kroku objednavky stisknout tlacitko ,,Objednat
Shoptet Pay“, ¢i tlacitko s obdobnym nazvem a vyznamem, v pfislusné sekci administrace vaseho E-
shopu (sekce Shoptet Pay), ¢imzZ zaroven ucinite prvni krok k objedndavce Vami zvolenych Sluzeb, a
zavazete se k Uhradé ceny Shoptet Pay Sluzby a zvolenych SluZeb. Pokud jste si Shoptet Pay Sluzby
objednali jiz dfive, m(iZzete si objednat i dalsi ze SluZeb v pfislusené sekci administrace vaseho E-shopu
stisknutim prisluseného tlacitka k objednavce Vami pozadované Sluzby. Pfedtim musite ovsem vyjadrit
svlj souhlas s témito Podminkami véetné Ceniku, ledaze jste tak jiz ucinili dfive, a pti objednani
jednotlivych SluZeb rovnéz v souvislosti s jednotlivymi Sluzbami dal$i podminky a dokumenty, jak bude

uvedeno nize.

Nasledné se vsak objedndvkovy proces jednotlivych Sluzeb lisi. Proto v nasledujicich ¢l. 3.9 az 3.11
naleznete postup pro objednavku Sluzeb Online platby kartou, ve ¢l. 3.12 az 3.13 postup pro
objednavku Sluzeb Propojeni s bankou, ve ¢l. 3.14 az 3.16 postup pro objednavku Sluzby Online

bankovnich prevod( a ve ¢l. 3.20 aZ 3.22postup pro objednavku Platebnich terminald.

Berete na védomi, Ze v pfipadé zmény subjektu, zejména zmény Vaseho identifikacniho cisla v rdémci
administrace Vaseho E-shopu dojde k pozastaveni Shoptet Pay Sluzby, pokud novy subjekt nebude
dfive schvalenym subjektem postupem dle tohoto ¢lanku Podminek, a to do okamziku, dokud nedojde
ke schvaleni v rdmci tzv. onboarding procesu dle tohoto ¢lanku Podminek. V pfipadé zmény subjektu,
resp. Vasich identifikacnich udajd v administraci E-shopu berete na védomi, Ze veskeré nase aktualni
pohledavky (napf. z tituld uvedenych v ¢l. 7 Podminek) budeme uplatfiovat vici Vam, jelikoZ jste
vedeni jakoZto provozovatel E-shopu, tj. uZivatel Shoptet Pay Sluzby, a to nehledé na okamZik

a podminky pfevodu prdv a povinnosti mezi Vami a pfedchozim provozovatelem E-shopu.

Specifické kroky objednavky SluZzeb Online platby kartou (¢l. 3.9 a ¢l. 3.11)

3.9.

3.10.

Jak jsme avizovali vyse, pfed objednanim jednotlivych Sluzeb musite krom Podminek vcéetné Ceniku
odsouhlasit podminky a dokumenty souvisejici s jednotlivymi Sluzbami. V ptipadé SluZeb Online platby
kartou musite odsouhlasit Adyen Podminky, souvisejici Seznam zakdzaného zbozi a sluzeb a Podminky
Google Pay. Po jejich odsouhlaseni budete moci pfistoupit ke krok(im objednavky Sluzeb Online platby

kartou.

Pro objednani Sluzeb Online platby kartou stisknutim pfislusného objednavkového tlacitka se Vam
otevre jako dalsi krok objednavky objednavkovy formuldf. | vtomto kroku se Vam snazime vse co
nejvice zjednodusit, a proto obsahuje objednavkovy formular jiz pfedvyplnéné informace, jak je mate
v nastaveni vaseho E-shopu uvedené, nebo je propiseme z vefejné dostupnych rejstfika. Je vsak na
Vas, abyste si tyto informace zkontrolovali a doplnili, za spravnost a Uplnost udaji uvedenych v rdmci

objednavky odpovidate Vy. V objednavkovém formulafi je nutné mit vyplnéné nasledujici udaje:
a) v prvni ¢asti fakturaéni Udaje a Vami prodavané zbozi a sluzby;
b) vdruhé ¢asti pro nastaveni vaseho bankovniho Uctu pro vyplaceni penéznich prostfedkd:

e pro kazdou vyplatu penéznich prostifedkl v jedné méné muZete mit nastaveny pouze

jeden lcet;

e budete-li chtit pfidat Gcet, jednoduse tak ucinite stiskem tlacitka ,Pridat ucet”, kdy

budete navedeni k dalSimu postupu;



c) ve tieti ¢asti Udaje osobni Udaje pro ovéreni AML;
o jste-li fyzickou osobou, musi byt vyplnény Udaje o Vas jako fyzické osobé;

e  jste-li pravnickou osobou, pak musi byt vyplnény Gdaje o skutecném/ych majiteli/ich

a Clenech statutarniho organu.

Po vyplnéni objedndvkového formuldre odeslete objednavku Shoptet Pay Sluzeb, resp. SluZzeb Online

platby kartou stisknutim tlacitka ,,Odeslat objednavku®.

3.11. Odeslanim objednavky dle ¢l. 3.10 dochdzi z nasi strany zaroven ke zprostfedkovani prilezZitosti uZivat
Sluzby Online platby kartou. Po odeslani objednavky Vam na vas e-mail zasleme informaci o jejim
ptijeti, jejiz soucasti budou vSechny informace, které jste v ramci objednavky zadali. S timto e-mailem
vam také zasleme Podminky, Seznam zakdzaného zbozi a sluzeb a Adyen Podminky, jez jste si
objednali. Zaslané Podminky jsou vzdy aktudlni v den jejich zaslani, casem je ale mizZzeme zménit. E-
mail zaslany dle tohoto odstavce je pfijetim objednavky Shoptet Pay SluZeb, neni ale pfijetim

objednavky Sluzeb.

Specifické kroky objednavky Sluzeb Propojeni s bankou (¢l. 3.12 a 3.13)

3.12.Také u Sluzeb Propojeni's bankou bude nutné, abyste odsouhlasili nejen nase Podminky véetné Ceniku,
ale také podminky a dokumentaci souvisejici s touto Sluzbou. Zde se jednd o vSeobecné obchodni
podminky a podminky ochrany osobnich udaji spoleénosti Fino. Pro tuto Sluzbu bude zapotiebi
odsouhlasit v navazujicich krocich objednavky také dalsi podminky a dokumentaci, ty vSak v ramci

objednavkového procesu neodsouhlasujete nam.

3.13.Pro objedndvku SluZeb Propojeni s bankou se vam po stisknuti objednavkového tlacitka neotevie
objednavkovy formulaf, jako tomu bylo u SluZzeb Online platby kartou. Namisto toho v dalSich krocich

postupné:

a) budete vyzvani k vybéru banky a bankovniho Gctu, ktery chcete propojit (zvolite, zda se jedna

o osobni ¢i podnikatelsky/firemni Gcet);

b) nasledné budete presmérovani na aplikaci Salt Edge, kde vyjadfite svij souhlas se Salt Edge
Podminky Propojeni s bankou, podminkami ochrany osobnich Gdaj Salt Edge a s tim, aby Salt

Edge a Fino s Nami sdileli informace souvisejici s touto Sluzbou;

c) poté budete pfesmérovani na aplikaci Vami zvolené banky k propojeni, kde se pfihlasite a
potvrdite propojeni Uctu. V zavislosti na bance Vam budou propojeny vsechny ucty, které u
zvolené banky mate, nebo Vami vybrané. V ramci potvrzeni Gctu k propojeni budete muset

projit autorizaci (tzn. dvou-faktorovym ovérenim);

Pokud vse probéhne spravné, budete presmérovani zpét do administrace E-shopu a budete e-

mailem vyrozuméni o aktivaci této Sluzby.

Po Uspésné aktivaci sluzby propojeni s bankou vZdy dochazi k odeslani e-mailu (jedna se o hlavni e-
mail slouZici pro komunikaci s Shoptet) s pozvankou k pfistupu do klientské zény naseho partnera
Saltedge poskytujici sluzbu Propojeni s bankou. Zde je moznost spravovat vSechna propojeni véetné

nahledu na historii transakci a zlistatk(l jednotlivych uctd.



Specifické kroky objednavky SluZeb Online bankovnich prevodu (¢él. 3.14 a 3.16)

3.14. Stejné jako v pripadé SluZzeb Propojeni s bankou budete muset u Sluzeb Online bankovnich prevodu
odsouhlasit vSeobecné obchodni podminky a podminky ochrany osobnich udaji spole¢nosti Fino.
A stejné tak bude pro tuto SluZzbu zapotiebi odsouhlasit v navazujicich krocich objednavky dalsi
podminky a dokumentaci, ty vSak i vtomto pfipadé vramci objednavkového procesu

neodsouhlasujete nam.
3.15. Po odsouhlaseni uvedené dokumentace v ¢l. 3.14 musite potvrdit/vyplnit:
a) vase fakturacni Udaje a Vami prodavané zbozi a sluzby;
b) osobni udaje o pro ovéreni AML;
o jste-li fyzickou osobou, musi byt vyplnény Udaje o Vas jako fyzické osobé;

e jste-li pravnickou osobou, pak musi byt vyplnény Gdaje o skutecném/ych majiteli/ich

a Clenech statutarniho organu.

Nékteré tyto informace pro Vas jiz predvyplnime, jak je mate v nastaveni vaseho E-shopu uvedené,
nebo je propiSeme zverejné dostupnych rejstiik(. Je vSak na Vas, abyste si tyto informace
zkontrolovali a doplnili, za spravnost a Uplnost Udajl vyplnénych v objednavkovém formulafi

odpovidate Vy.
3.16.V navaznosti na postup dle ¢l. 3.14 a 3.15 v dalSich krocich:

a) vyberete banku a bankovni Uclet, ktery chcete propojit (zvolite, zda se jedna o osobni Ci

podnikatelsky/firemni ucet);

b) nasledné budete presmérovani na aplikaci Salt Edge, kde vyjadfite svlij souhlas s tim, aby Salt

Edge a Fino s Nami sdileli informace souvisejici s touto Sluzbou;

c) poté budete presmérovani na aplikaci Vami vybrané banky, kde se ptihldsite a provedete

autorizaci (tzn. dvou-faktorové ovéreni).

Pokud vse probéhne spravné, budete presmérovani zpét do administrace E-shopu, a My a Salt Edge
zahajime nase interni procesy, které jsou pred aktivaci této Sluzby nutné provést. Jakmile budou
s kladnym vysledkem dokonceny, budou Vam ptidany Online bankovni prevody platebni moznosti
vaseho E-shopu e-mailem Vas vyrozumime o uzavieni Smlouvy o poskytovani Sluzby a dojde k aktivaci
Sluzeb Online bankovnich prevod(. S e-mailem potvrzujicim UspéSnou objednavku vam zasleme i

dokumentaci, kterou jste ndm v ramci objednavkového procesu odsouhlasili.

3.17.Upozorfiujeme Vas, Zze My Vam pouze zprostiedkovdavdme moznost uzavfit s Partnerskymi
poskytovateli Smlouvu o poskytovani Sluzeb a Partnersti poskytovatelé nejsou povinni Smlouvu o
poskytovani SluZzeb uzavfit. Pro to, abyste mohli Gspésné smluvni vztah s Partnerskymi poskytovateli
(a téZ s Fino) uzavfit, mohou tyto osoby poZadovat, abyste pfistoupili na jejich smluvni podminky a
schvalili nebo vzali na védomi nékterd dalsi pravidla (jako napt. zdsady zpracovani osobnich udajl
apod.). Partnersti poskytovatelé mohou kdykoli na zakladé vlastniho uvazeni, a to i bez uvedeni
dlvodu, rozhodnout o odmitnuti uzavieni Smlouvy o poskytovani Sluzeb, a nedojde tak k aktivaci dané

Sluzby. Pokud takovy pfipad nastane, budeme Vas o tom informovat.



3.18. Pokud Partnersky poskytovatel shledd, Ze onboarding proces probéhl v pofadku, zpravidla do 5 dna

od odeslani objedndvky potvrdi objedndvku SluZeb a timto potvrzenim dojde k uzavieni Smlouvy o

poskytovani Sluzby. O tom Vas budeme informovat zaslanim potvrzovaciho e-mailu.

3.19.Namisto potvrzeni objednavky nebo odmitnuti uzavieni Smlouvy o poskytovani Sluzeb si muze

Partnersky poskytovatel vyZzadat doplnéni nebo opravu poskytnutych informaci. Pokud se tak stane,
budeme Vas My nebo Partnersky poskytovatel kontaktovat. Po doplnéni informaci se v odpovidajicim
rozsahu opakuje postup dle ¢l. 3.11 - 3.18.

Specifické kroky objednavky Platebniho terminalu (¢l. 3.20 azZ 3.22)

3.20. Pfed objednanim Platebniho termindlu musite mit aktivni Shoptet Pay Sluzby, a tedy odsouhlasit

Podminky a Cenik. Vedle toho musite, zdlvodu toho, Ze nedilnou soucasti Sluzby poskytnuti
Platebniho termindlu je i SluZzba Platby kartou ptes Platebni terminal,odsouhlasit Adyen Podminky,

Adyen podminky platebnich terminal (https://www.adyen.com/cs CZ/legal/terms-and-conditions),

souvisejici Seznam zakazaného zbozi a Podminky Google Pay.

3.21.Jako prvni krok objednavky se Vam otevie prvni objednavkovy formular pro objednani/aktivaci Sluzeb.

3.22.

Jak je tomu i u dalSich SluZeb, snazime se Vam vSe co nejvice zjednodusit, a proto obsahuje
objednavkovy formulaf jiz pfedvyplnéné informace, jak je mate v nastaveni vaseho E-shopu uvedené,
nebo je propiseme zverfejné dostupnych rejstiikd. Je vSak na Vas, abyste si tyto informace
zkontrolovali a doplnili, za spravnost a Uplnost Udaji uvedenych v ramci objedndvky odpovidate Vy.
V objednavkovém formulafi je nutné mit ddle vyplnéné udaje dle ¢l. 3.10 Podminek. Pokud jiz mate
aktivni Sluzbu Online platby kartou, tyto Gdaje budou predvyplnéné a na Vas bude opét to, abyste si

tyto informace zkontrolovali a ptipadné doplnili, za jejich spravnost a Uplnost odpovidate Vy.

Druhym krokem objednavky, ktery nasleduje po aktivaci Sluzeb dle ¢l. 3.21, je objednani Platebniho

terminalu, kde je potfeba doplnit navic nasledujici Udaje:

a) adresu Obchodniho mista v Ceské republice, na kterém bude vyluéné Platebni terminal uzivan,
pricemz nazev Obchodniho mista musi odpovidat fyzickému ndpisu na Obchodnim misté, a kéd
kategorie obchodnika; tyto udaje musi odpovidat standardiim uvedenym ve VISA merchant
data standards manual, ktery je dostupny na adrese

https://usa.visa.com/content/dam/VCOM/download/merchants/visa-merchant-data-

standards-manual.pdf.

Po vyplnéni objednavkového formuladre odeslete objednavku Shoptet Pay Sluzeb stisknutim tlacitka
»,Odeslat objednavku”. Berete na védomi, Ze druhy krok objedndvky je mozné opakovat v pfipadé

objednavani dalsich Platebnich terminald.

4. DEAKTIVACE A OPETOVNA AKTIVACE SLUZEB

4.1.

4.2.

Chapeme, Ze se u Vas mlZe néco zménit a Ze budete chtit zrusit (deaktivovat) nékteré z vasich
aktivnich SluZeb, pfipadné budete povinni provést deaktivaci v souladu s Podminkami. V takovém

ptipadé tak mizZete ucinit postupem dle tohoto ¢lanku.

Pokud jiz nebude chtit vyuzivat Sluzby Online platby kartou, nebo Sluzby Online bankovnich pfevodd,
muZete skryt tyto Sluzby jako platebni metody v administraci E-shopu, v sekci ,,Nastaveni dopravy a

platby“ -> ,Nastaveni plateb”.


https://www.adyen.com/cs_CZ/legal/terms-and-conditions
https://usa.visa.com/content/dam/VCOM/download/merchants/visa-merchant-data-standards-manual.pdf
https://usa.visa.com/content/dam/VCOM/download/merchants/visa-merchant-data-standards-manual.pdf

4.3.

4.4.

4.5.

Pokud budete chtit deaktivovat Sluzby Propojeni s bankou, v administraci E-shopu v sekci Shoptet Pay
Sluzby v nastaveni SluZeb Propojeni s bankou stisknutim tlacitka , Deaktivovat sluzbu®“. JelikoZ za tuto
Sluzbu platite Odménu jako mési¢ni pausalni castku mésicné dopiedu na zdkladé zilohového
danového dokladu —faktury, za mésic (fakturacni obdobi), ve kterém tuto Sluzbu deaktivujete, nemate
narok na vraceni Zadné ¢astky. Pokud jste vsak uhradili Odménu za dalsi fakturacni obdobi (nasledujici
mésic), a deaktivaci provedli jesté pred timto nasledujicim mésicem, mlZete Nas pred zacatkem

tohoto nasledujiciho mésice pozadat o vraceni ¢astky za toto dalsi fakturacni obdobi.

Pokud budete chtit deaktivovat Sluzbu poskytnuti Platebniho termindlu, jejiz nedilnou soucasti je i
Sluzba Platby kartou pres Platebni termindl, mizete tak ucinit kontaktovanim nasi zdkaznické linky
nebo e-mailem na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v téchto Podminkach. Aby byla Sluzba
poskytnuti Platebniho terminalu fadné zrusena, musi byt Platebni terminal (i Platebni terminaly)

odinstalovan a vracen ve lhité, zplisobem a dle podminek uvedenych v ¢l. 10 Podminek.

V pfipadé deaktivace Sluzeb vyse uvedenym postupem jiz dana Sluzba neni Aktivni Sluzbou. Sluzbu je
ovéem mozné opét aktivovat. Pro opétovnou aktivaci Sluzby Online platby kartou a Sluzby Online
bankovnich pfevodd musite opét ve stejné sekci administrace E-shopu, v jaké jste je skryli, danou
Sluzbu zviditelnit pro zédkazniky vaseho E-shopu. Pro opétovnou aktivaci Sluzby Propojeni s bankou
bude nutné ve stejné sekci administrace E-shopu stisknout tlacitko ,Znovu aktivovat”. V pfipadé
opétovné aktivace Sluzby Propojeni s bankou Nam tim zdroven opétovné poskytujete zmocnéni jednat

vasim jménem ve vztahu k Salt Edge v rozsahu uvedeném v ¢l. 6.6.

5. ODMENA ZA ZPROSTREDKOVANI SLUZEB

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Cena za uzivani Shoptet Pay SluZeb je zahrnuta vcené za uzZivani Shoptetu (tarifu dle

https://www.shoptet.cz/cenik/, ktery od Nas jiz odebirate).

Za zprostiedkovani ptilezZitosti uzavtit Smlouvu o poskytovani Sluzeb a uzivat Sluzby Nam vsak ndlezi
Odména, jejiz vyse je uvedena v Ceniku. Tuto nasi Odménu Vam budeme Uctovat nad ramec pfipadné
odmény, kterou muiZe za poskytovani pfislusné Sluzby od Vas pozadovat pfislusny Partnersky
poskytovatel nebo Fino, budeme ji viak uvadét vidy dohromady (v souctu) s pfipadnou odménou
prislusného Partnerského poskytovatele nebo Fino. Obdobné jako v pfipadé objednavky Sluzeb, i zde
se nase Odména za zprostfedkovani Sluzeb a jeji vyporadani v nékterych aspektech lisi. Veskeré ¢astky
uvadéné v Ceniku a jinych nasich materialech jsou uvedeny bez DPH. Pfipadnou DPH Vam naucétujeme

nad rdmec Odmény uvedené v Ceniku dle ucinnych pravnich predpis(i a Vy se zavazujete ji zaplatit.

Odména za zprostredkovani Sluzby Online platby kartou se odviji od hodnoty a poctu plateb u¢inénych
prostfednictvim této Sluzby a dale od po¢tu Adyenem provedenych vyplat Vasich prostiedkd, Vraceni
plateb a Chargebackdl. Zavisi také na tarifu sjednaném pro provozovani E-shopu. Odména Vam bude
strzena automaticky. Na zakladé vypisu Nam tedy nemusite nic hradit. S postupem uvedenym v tomto
odstavci a s tim, Ze m{zeme dat Partnerskému poskytovateli pfikaz ke strZeni nasi Odmény, vyslovné

souhlasite.

Odména za zprostfedkovani Sluzby Propojeni s bankou je stanovena jako pausalni ¢astka splatnd
mésicné. Tato Odména se hradi pro kazdé fakturacni obdobi zalohové dopredu a bude Vam tcétovana
spolu s cenou za uzivani sluzeb nasi Shoptet Platformy na zdkladé Nami vystaveného zalohového
danového dokladu — faktury. Tato Odména bude na fakture uvddéna jako i jiné Nami poskytované

doplriky, které vyuzivate. Odména za zprostiedkovani Sluzby Propojeni s bankou Ndm naleZi jiz ode


https://www.shoptet.cz/cenik/

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

dne nasledujiciho po dni, ve kterém Vam byla tato Sluzba aktivovana. Proto bude prvni faktura
obsahovat vyuctovani zalohy této Odmény nejen za nasledujici fakturacni obdobi, ale také v alikvotni
vysi z nastaveného pausalu Odmény za mésic, ve kterém je prvni faktura vystavovana a pfipadné i
v alikvotni vysSi z nastaveného pausalu Odmény za meésic predchazejici, pokud byla tato Sluzba

aktivovana jesté v predchozim mésici, ale aZz po vystaveni faktury v pfedchazejicim mésici.

Odména za zprostifedkovani Sluzby Online bankovnich prevod(l se odviji od hodnoty platby ucinéné
prostfednictvim Online bankovnich pfevodi. Tato Odména se hradi vidy za jiz provedené platby a
bude Vam uctovana spolu s cenou za uZivani sluzeb nasi Shoptet Platformy na zakladé Nami
vystaveného zdlohového darového dokladu — faktury. Odmeéna za zprostiedkovani Sluzby Online
bankovnich prevod(l bude na faktufe uvadéna jako jednorazova polozka, tzv. extraprace. Kazdou
platbu provedenou prosttednictvim Online bankovnich pfevod( na vasem E-shopu budeme evidovat,
a fakturou Vam vyucétujeme v souhrnu Odménu stanovenou na zakladé vsech provedenych plateb

prostfednictvim Sluzby Online bankovnich prevod(, jez jsme Vam dosud jinak nevyuctovali.

Odména za Sluzbu poskytnuti Platebnich terminald, jejiz nedilnou soucasti je i Sluzba Platby kartou
ptes Platebni terminal, zahrnuje mési¢ni fixni ¢astku za poskytnuti Platebniho termindlu vcetné
prislusenstvi a soucasti dle téchto Podminek, a to nehledé na to, zda jste méli Platebni termindl
k dispozici cely mésic, tj. za jakékoliv obdobi kratsi nez 1 mésic jste povinni platit plnou mési¢ni
odménu, a dale poplatek, ktery se odviji od hodnoty a poctu plateb ucinénych prostiednictvim
Platebniho termindlu a dale od poctu Adyenem provedenych vyplat Vasich prostiedk(, Vraceni plateb
a Chargeback(l. Poplatek, ktery se odviji od hodnoty a poctu plateb ucinénych prostfednictvim
Platebniho termindlu a dale od poctu Adyenem provedenych vyplat Vasich prostiedkd, Vraceni plateb
a Chargebackl Vam bude strZen automaticky a na zakladé vypisu Nam ho tedy nemusite hradit.
S postupem uvedenym v tomto odstavci a s tim, Ze mlZeme dat Partnerskému poskytovateli pfikaz
ke strzeni vyse uvedeného poplatku, vyslovné souhlasite. Poplatek za poskytnuti Platebniho terminalu

budete platit dle vybraného zplisobu hrazeni a fakturace za Sluzby.

Odména za Sluzbu poskytnuti Platebnich terminall je v pfipadé kratkodobé vypujcky v souladu s ¢l.
10.22 Podminek, hrazena jednordzovym poplatkem dle platného Ceniku. Odména za Sluzbu
poskytnuti Platebnich terminall je v takovém pfipadé fixni, bez ohledu na skute¢nou dobu vyuZivani
Platebniho terminalu v prvnich 2 mésicich od objednani (tim neni dot¢ena Odména za Sluzba Platby
kartou pres Platebni terminal, viz ¢l. 5.6 Podminek). Po uplynuti sjednané doby vypujcky Nam v pfipadé
nevraceni Platebniho termindlu vznika narok na Odménu za Sluzbu poskytnuti Platebnich terminal
dle ¢l. 5.6 Podminek.

Berte prosim na védomi, Ze v pfipadé Chargebacku ani Vraceni platby (Refundu) Vam nebudeme
vracet Odmeénu, jelikoZz jsme Vam radné zprostiredkovali pfilezZitosti uzivat Sluzby. Odménu Vam
nebudeme vracet ani v ptipadé, Ze byl Chargeback proveden nespravné. Jeji nahradu tak musite pfip.

pozadovat pfimo po vasem zdkaznikovi.

Cenik a s nim spojenou vysi Odmény a zpUsob jejiho vypoctu mizeme kdykoliv zménit. Pokud tak
ucinime, ozndmime Vam zménu na nasich webovych strankach nebo v administraci E-shopu alespon

1 mésic pred jeji ucinnosti.

Narok na zaplaceni Odmény Nam vznikd v okamziku provedeni kazdé jednotlivé platby (pfipadné
vyplaty prostfedkd, Vraceni platby nebo Chargebacku) prostfednictvim Sluzeb, s vyjimkou Sluzeb

Propojeni s bankou, kdy Ndm Odména ndleZi za kazdé fakturacni obdobi, ve kterém je tato Sluzba



aktivni, vyjma alikvotni ¢astky za prvni mésic po aktivaci. V souladu se zvolenou frekvenci vyplaceni
prostfedkl na vas platebni ucet Vam budeme zasilat vypis provedenych plateb (pfipadné vyplat
prostfedkd, Vraceni platby nebo Chargebacku) spolu s vysi nasi Odmény. Seznam vsech provedenych

transakci najdete také v administraci Sluzeb.

5.11.V nékterych pfipadech Vam poskytneme slevu z Odmény. Aktudini slevy a podminky jejich ziskani

naleznete uvedené v Ceniku.

6. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI VZTAHUJICi SE OBECNE KE SLUZBAM

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Jak jsme uvedli jiz vyse v Podminkach, Sluzby jsou regulovany predpisy tykajicimi se AML (,,anti-money
laundering” neboli ,proti prani Spinavych penéz”), poskytovani platebnich sluzeb (Adyenem ¢i Fino na
zakladé jejich licence), KYC (,know your customer” neboli ,poznej svého zdkaznika“) a jinymi
pozadavky financnich instituci a poskytovatell platebnich metod (scheme owners). Proto jsou i na
vase uzivani SluZeb kladeny vyssi pravni naroky. A¢ fada z nich plyne pfimo z pravnich predpisd,
Smlouvy o poskytovani Sluzby a Podminek Sluzeb, ty hlavni spole¢né viem Sluzbam shrnujeme v tomto
¢lanku, abyste je nemuseli sloZité hledat. ProtoZe vSak kazda Sluzba je specificka, je potieba splfiovat

ve vztahu k jednotlivym Sluzbam i dalsi specifické podminky, jejichz shrnuti navazuji v dalsich ¢lancich.

Zavazujete se, Ze nebudete Sluzby uZivat pro prodej zbozi nebo sluzeb uvedenych v Seznamu
zakadzaného zboZi a sluzeb vztahujiciho se k dané Sluzbé. Dale nesmite Sluzby uZivat pro prodej jiného
zbozi nebo sluzeb, neZ které jste uvedli v objedndvce. Zaroven musite zajistit, aby Sluzby nebyly vyuzity
podvodné nebo ke spachdni trestného Cinu ¢i jinak v rozporu se zakonem, nebo zptsobem, kterym by
doslo k poskozeni nebo by mohlo dojit k poskozeni dobrého jména Partnerskych poskytovatell, Fina
(zvladsté pak jejich vefejnopravnich opravnéni k poskytovani platebnich sluzeb) nebo samotnych
Sluzeb. Nesmite ani zadnym zplsobem navodit dojem, Ze vase zboZi a sluzby ¢i E-shop jsou
poskytovany Partnerskymi poskytovateli ¢i Fino, nebo jimi byli zkontrolovany, testovany ¢i schvéleny.
Nesplnéni téchto vasich povinnosti miZe vyustit v pozastaveni poskytovani Sluzeb, nebo eventualné i

k jejich zruseni.

Zaroven mate povinnost vSemi moznymi prostfedky zabranit tomu, aby prostfednictvim Sluzeb
dochdzelo k legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Upozoriiujeme Vas, Ze pokud
Partnersti poskytovatelé nebo My ziskdme podezieni, Ze jsou Sluzby uZivdny vyse uvedenym
zpUsobem, jsou Partnersti poskytovatelé opravnéni podezielé platby neprovést a ozndmit toto
podezfeni pfislusnym organtm. Pokud se prokaZze, ze vlivem nedodrzeni vasich zdkonnych ¢i smluvnich
povinnosti platby provadéné pomoci Sluzeb byly podvodné ¢i vedly k naplnéni skutkové podstaty
trestného cinu nebo Ze prostiednictvim Sluzeb doslo klegalizaci vynosl z trestné cCinnosti nebo

financovani terorismu, zaplatite Nam smluvni pokutu 100 000 K¢.

Pokud budete uZivat Sluzby v rozporu s Podminkami, Smlouvou o poskytovani Sluzeb, Podminkami
Sluzeb a dalSimi vasimi dohodami s Partnerskymi poskytovateli, Pravidly platebniho schématu,
Regulatornimi predpisy nebo jinymi aplikovatelnymi pravnimi predpisy a dohodami, hrozi sankce
nejen Vam, ale téZ Partnerskym poskytovatellm, Finu a Nam (zejména z pfislusnych smluv, které jsme
s Partnerskymi poskytovateli uzavreli). Tyto sankce mohou byt uloZeny naptiklad za uzivani SluZeb pro
platbu za jiné zbozi a sluzby neZ predem vyslovné schvdlené, zbozi a sluzby zakdzané pravnimi
ptredpisy, Regulatornimi predpisy nebo Pravidly platebniho schématu (napt. zbrané nebo drogy),
pouzivani platebnich metod ve prospéch treti strany/preprodej uZivani platebnich metod tretim

strandm (povoleni uzivat platebni sluzby z vasi strany se vadZze pouze k vasi osobé), nadmérny podil



Chargebackd, Vraceni plateb (refund(), poruseni bezpecnostnich pravidel nebo dlvérnosti platebnich
udaju zdkaznikl nebo za podvodné jednani vici zakaznikm. Vyse téchto sankci se mliZze pohybovat v
fadu az milion0 korun za jednotlivé poruseni. Pokud My budeme povinni uhradit jakékoliv sankce ci
Skodu Partnerskym poskytovatellm nebo jinym tfetim stranam v dUsledku vaseho uZivani Sluzeb
vrozporu s Podminkami, Smlouvou o poskytovani Sluzeb, Podminkami Sluzeb a dalSimi vaSimi
dohodami s Partnerskymi poskytovateli, Pravidly platebnich schémat, Regulatornimi predpisy nebo
jinymi aplikovatelnymi pravnimi predpisy a dohodami, tyto sankce a ndhradu $kody Nam nahradite,
a to zejm. tak, Ze prislusnou c¢astku v prislusné méné zaplatite na nasi pisemnou vyzvu do 5 dni od
jejiho odeslani pfimo Vy Nami urcenému subjektu. Kromé toho jste povinni poskytnout Nam veskerou
soucinnost za Ucelem prosetifeni okolnosti souvisejicich s dodrZovanim Podminek, Smlouvy o
poskytovani Sluzeb, Podminek Sluzeb a dalSimi vasimi dohodami s Partnerskymi poskytovateli,
Pravidel platebnich schémat, Regulatornich predpist nebo jinych aplikovatelnych pravnich predpist a

dohod a ndpravy jejich ptipadnych poruseni.

6.5. Jak je u Nas dobrym zvykem, budeme Vam poskytovat podporu a rady pfi uzivani Sluzeb, a to stejnym
zpUsobem, jako Cinime v pfipadé provozovani E-shopu. S ohledem na specifika Sluzeb Vam ale nejsme
schopni garantovat jejich dostupnost. Upozorfiujeme V&s, Ze Partnersti poskytovatelé mohou
poskytovani SluZeb kdykoli omezit nebo pozastavit, a to i bez udani dlvodu a bez povinnosti
poskytnout jakoukoliv kompenzaci. O omezeni ¢i pozastaveni Vas vSak vidy budeme informovat (za

predpokladu, Ze o tom sami budeme ptislusnym Partnerskym poskytovatelem informovani).

6.6. Uzavienim Smlouvy souhlasite s tim, Ze budeme vystupovat jako vas zdstupce pfi jednani
s Partnerskymi poskytovateli. Za timto Ucelem Nd&s zmocrujete k tomu, abychom Vas zastupovali ve
vSech pravnich vécech a pfi vSech jednanich s Partnerskymi poskytovateli souvisejicich s uzivanim
Sluzeb, zejména abychom Partnerskym poskytovatellim ptredavali vyZzadané informace a dokumenty,
pfistupovali k vasim datlm zpracovdvanym Partnerskymi poskytovateli a davali vasim jménem
Partnerskym poskytovatellim pokyny k poskytovani Sluzeb, zejména v pfipadé Sluzby Online platby
kartou k vyplaceni prostfedkll a nastaveni nastroje pro detekci podvod( a obdobné v pfipadé Sluzby
Online bankovnich prevod(l. Veskeré nase aktivity provadéné v(ci Partnerskym poskytovatelim
v souvislosti s vasim uzivanim SluZzeb budou Partnerskymi poskytovateli povazovany za provedené
Vami, prostiednictvim naseho zmocnéni. Toto zmocnéni jste opravnéni odvolat, avsak nikoli pred tim,

co pfislusnou Sluzbu deaktivujete ve své administraci.

6.7. Berete na védomi, Ze u transakci, u kterych je uplatnéna vyjimka TRA z PSD2 z d(ivodu zajisténi vyssi
konverze, akceptujete riziko, Ze ve vztahu k takovym transakcim je snizend moZnost obhajoby v(ci

zadosti o Chargeback.
7. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI VE VZTAHU K PLATEBNIM SLUZBAM POSKYTOVANYM ADYENEM

7.1. JelikozZ je soucasti Shoptet Pay Sluzby poskytovani zdkaznické podpory, reportovani a dalSich sluzeb,
k jejichz poskytovani potfebujeme védét o provadénych platbach, poskytujete Nam svoleni
pristupovat k datlim o provadénych platbach, tak abychom je mohli pfedat Adyenu, a udélujete Nam
souhlas s jejich pouzitim za ucelem poskytovani Shoptet Pay Sluzeb. Kromé toho se zavazujete
poskytovat Nam i veskeré dalsi informace, které si za Ucelem poskytovani Shoptet Pay Sluzeb

vyzadame.

7.2. Aby Vam mohly byt poskytnuty Sluzby Online platby kartou a Sluzby Platby kartou ptes Platebni

termindl, na vyZzadani jste povinni Nam a Adyenu poskytnout zejména informace uvedené



v nasledujici tabulce. Jejich rozsah zavisi na tom, zda jste fyzicka nebo pravnicka osoba a jaky je vas
kumulativni obrat plateb zpracovanych prostfednictvim SluZzeb Online platby kartou a Sluzeb Platby
kartou pres Platebni terminal, tak jak jsou definovany v Adyen Podminkach. Povinnost poskytnout
informace musite splnit do 14 dnl od dosazZeni pfislusné Urovné popsané v tabulce. Nemusite se ale
bat, ze by Vam néco uniklo a informace jste zapomnéli poskytnout. Pfed dosazenim dalsi Urovné Vas

budeme informovat a zaroven Vam poskytneme odkaz na rozhrani Adyen Platformy, prostfednictvim

které poZadované informace nahrajete pfimo Adyenu, aniz bychom k nim My méli pfistup.

Udaje, které Nam poskytnete,

Udaje, které Nam poskytnete,

rat . . s . e s
Obra pokud jste fyzicka osoba pokud jste pravnicka osoba
e Nazev spolecnosti, e-mail,
e Jméno a piijmeni, pohlavi, e- adresa sidla véetné zemé
Uroveri 0 e Udaje o skute¢nych

Stav pred odeslanim objednavky

Sluzeb Online platby kartou

mail, adresa bydlisté véetné
zemé
o Dalsi udaje pozadované dle

¢l. 2 Podminek

vlastnicich — jméno, pfijmeni
a zemé bydlisté

o Dalsi udaje pozadované dle
¢l. 2 Podminek

Uroven 1
Zapoceti pfijimani plateb
prostfednictvim Sluzeb Online

platby kartou

e Datum narozeni

e Adresa sidla, ICO

Uroveii 2
Obrat 1 000 —4 999,99 EUR

e Kopie dokladu totoZnosti

s fotografii

o Kopie dokladu totoznosti

skute¢ného majitele

s fotografii

Uroven 3
Obrat 5 000 EUR a vice

e Bankovni vypis z Gétu e Bankovni vypis z Gctu

uvedeného pro vyplaceni uvedeného v pro vyplaceni

prostiedkd

prostfedkd

7.3.

7.4.

7.5.

Upozorniujeme Vas, Ze jakmile dosdhnete nékteré zvyse uvedenych Urovni, mize Vam Adyen
odmitnout vyplatit Vase prostfedky, dokud Adyenu nedodate a Adyen si neovéfi informace spojené
s touto Urovni. Pokud informace nedodate ani do 30 dni od dosaZeni pfislusné Urovné, mize Adyen
pozastavit poskytovani Sluzeb Online platby kartou nebo Sluzby Platby kartou pres Platebni termindl
(tedy nebude moZné provadét Zadné uhrady). A pokud informace neposkytnete ani do 42 dn( od
dosazeni prislusné urovné, mlize Adyen poskytovani Sluzeb Online platby kartou nebo SluZeb Platby
kartou pres Platebni terminal ukoncit a vSechny platby, které Vam do té doby nebyly vyplaceny, vratit
vasim zdkaznikdm.

Vezmeéte vsak na védomi, Ze Adyen si vas ztotozZnuje pro Ucely zafazeni do jednotlivych Grovni pomoci
vaseho cisla bankovniho Uctu. Pokud se stane, Ze mate vice svych uZivatelsky Uctd na nasi Shoptet
Platformé v ramci vicero svych projekt( a pro kazdy vyuZivate samostatné Shoptet Pay Sluzby, avsak
pro Ucely Adyen Sluzeb uvedete vidy stejny bankovni Gcéet, budete automaticky Adyenem zarazeni do

Urovné 3 pro vsechny takto objednané Shoptet Pay Sluzby.

Pokud dojde k jakékoli zméné pravnich predpis(, na zdkladé které budeme My nebo Adyen nuceni od
Vas poZzadovat doplnéni jakychkoli dalSich informaci ¢i dokladd, jste povinni Nam tyto informace ci

doklady na nasi pisemnou vyzvu a v Nami uréené Ih(ité dodat. Upozoriiujeme V3s, Ze do doby, nez je



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

obdrzime, mlze Adyen pozastavit poskytovani Sluzeb Online platby kartou nebo Sluzeb Platby kartou
ptes Platebni terminal (tedy nebude moziné provadét zadné Uhrady), ¢i poskytovani Sluzeb Online

platby kartou ukoncit.

Pti uzivani SluZeb Online platby kartou a SluZeb Platby kartou pres Platebni termindl jste povinni uzivat
spravny MCC kéd (Kéd kategorie obchodnika), dodrzovat Smlouvu o poskytovani platebnich sluzeb
Adyenem a dalsi vase dohody s Adyenem, Pravidla platebnich schémat a dalsi aplikovatelné pravni
ptredpisy. DodrZovani povinnosti podle tohoto odstavce miZeme monitorovat prostfednictvim nasich
internich systému. Pokud zjistime, Ze uZivate Sluzby Online platby kartou v rozporu s timto odstavcem,

zaplatite Ndm smluvni pokutu 100 000 K¢.

Jste povinni provést takova bezpecnostni opatfeni, aby nemohlo dojit ke zneuziti platebnich karet
vasich zdkaznikl ¢i Gdajl z jejich platebnich karet. V této souvislosti prohlasujete, Ze dodrZujete a po
celou dobu uZivani SluZzeb Online platby kartou a SluZeb Platby kartou pres Platebni terminal budete
dodrZovat PCI DSS Standardy dostupné v originalnim znéni na adrese

https://www.pcisecuritystandards.org/document _library, zkraceny vycet pravidel v ¢eském jazyce je

poté dostupny na https://www.pcistandard.cz/pcidss/#PClregR. K potvrzeni souladu s PClI DSS

standardy jste povinni vyplnit takzvany SAQ dotaznik. Bez jeho vyplnéni nebude moziné proces
uzavieni Smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb Adyenem dokoncit. Udélujete Nam plnou moc
k tomu, abychom prvni SAQ dotaznik vyplnili a potvrdili za Vas, Vy vsak i nadale zcela odpovidate za
dodrzovani PCI DSS standard(. SAQ dotaznik je nasledné tfeba vyplnit kazdy rok znovu, na tato dalsi

vyplnéni se jiz plnd moc nevztahuje a dotaznik musite vyplnit Vy sami.

V ramci Sluzeb Online platby kartou bude moci vas zakaznik téZ uloZit udaje o platebni karté, aby je
nemusel vidy zadavat znovu. Zakaznik vSak vZidy musi zadat CVV/CVC kéd a platba bude ovérena dle
platnych pravidel vyplyvajici z natizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27.
listopadu 2017, kterym se doplriuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud
jde o regulacni technické normy tykajici se silného ovéreni klienta a spolecnych a bezpecnych
otevienych standard( komunikace. O tom, Ze si mUzZe zakaznik udaje o karté ulozit, a zaroven o tom,
Ze mUZe tyto uloZené lGdaje vidy vymazat, musite zakaznika fadné informovat. My k idajim o platebni

karté pfistup nemame.

V Adyen Podminkach se dozvite, jak si miZete sami nastavit vyplaceni Vasich prostfedk(l na vas
platebni Gcéet. Uzavienim Smlouvy Ndm udélujete souhlas k tomu, abychom za Vas mohli intervaly
vyplaceni Vasich prostfedkd ménit. Pokud Adyen provede Chargeback z nasich prostfedkd (napfiklad
zdlvodu nedostatecného zUstatku Vasich prostfedkd), nahradite Nam tyto prostfedky na nasi
pisemnou vyzvu do 24 hodin od jejiho doruceni (viz ¢l. 7.3. Podminek). V pfipadé prodleni s jejich
nahrazenim jste povinni Nam uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni. Pokud budete v prodleni i po zaslani tfeti pisemné vyzvy (e-mailové upominky nebo SMS)
a nedohodneme se jinak, uhradite nam smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ a My mlizeme pozastavit
poskytovani Shoptet Pay sluzeb. Pokud budete v prodleni i po zaslani ¢tvrté pisemné vyzvy (e-mailové
upominky nebo SMS) a nedohodneme se jinak, uhradite ndm smluvni pokutu ve vysi 350 K¢. Vzdy jsme
opravnéni poskytovani Shoptet Pay sluzeb prerusit do doby, neZ nam uhradite celou dluznou ¢astku

véetné smluvnich pokut. O tuto dobu navic prodlouzime viechny Ih(ty pro nase plnéni.

7.10. Abychom minimalizovali mnozstvi pfipad(, kdy Adyen po Nas poZaduje zaplaceni Chargeback a jinych

poplatkll za Vas, jste v pfipadé vraceni ¢i reklamace zboZi a sluzeb ze strany zakaznika povinni vratit


https://www.pcisecuritystandards.org/document_library
https://www.pcistandard.cz/pcidss/#PCIreqR

7.11.

penézni prostiedky pfijaté prostfednictvim SluZzeb Online platby kartou nebo Sluzeb Platby kartou pres
Platebni termindl stejnou cestou, jakou jste je ziskali. V pfipadé, Ze jako zplsob Uhrady byla zvolena
platba kartou, musite provést v Adyen administraci Vraceni platby (Refund), nikoliv vracet penize
prevodem na ucet nebo hotové. Pro Ucely reklamaci jste povinni uchovavat doklady vztahujici se k
transakci (fakturace, dodejka a dalsi) po dobu 3 let ode dne jejiho zauctovani. Doklady jste povinni
Nam na vlastni ndklady na vyzadani dodat do 3 pracovnich dnll od obdrZeni nasi pisemné vyzvy.
Nejsou-li doklady v ¢eském nebo anglickém jazyce, miZeme Vas pozadat o jejich preklad do ¢eského
nebo anglického jazyka na vas naklad. Jsme opravnéni Vami poskytnuté doklady sdilet s Adyenem,

karetnimi asociacemi a spole¢nostmi ¢i vydavateli platebnich karet.

Ddrazné Vam doporucujeme sezndmit se s aktudlnimi Pravidly platebnich schémat a pravidelné

.....

adrese: https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-rules.pdf

nebo https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe.html#2.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI VE VZTAHU K SLUZBE ONLINE BANKOVNICH PREVODU

8.1.

8.2.

8.3.

Aby Vam mohly byt poskytovany Sluzby Online bankovnich prevod(, je zapotrebi splnit specifické
podminky, které Salt Edge vyzaduje.

Pro ucely poskytovani Sluzeb Online bankovnich prevod({i musime ovéfit vas IBAN a ovéreny IBAN
predat Salt Edge. Proto se zavazujete, Ze Nam poskytnete informace o vasem IBANu a veskerou
soucinnost, abychom mohli ovéfit, Ze je skutecné vas. Soucasné se zavazujete, Ze po celou dobu, kdy
bude pfislusny IBAN registrovan v administraci vaseho E-shopu, bude pfislusny platebni ucet, ke
kterému se tento IBAN vaZe, ve vasem vlastnictvi a pod vasi svrchovanou kontrolou, pficemz kdyby
mélo dojit k jakékoliv zméné, bez prodleni Nas o tom informujete, poskytnete Nam vas novy IBAN a
opét Nam poskytnete soucinnost k jeho ovéreni. Pokud povinnosti ujednané vtomto odstavci

porusite, zaplatite Nam smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢.

Pro ucely souhlasu Salt Edge a uzavieni Smlouvy o poskytovani Online bankovnich prevod( Salt Edgem,
jste povinni Nam poskytnout nize uvedené informace, které v souladu s nasim zmocnénim predame
Salt Edge. Pokud jste Nam jiz tyto informace poskytli, jste Nas pouze povinni informovat o jakychkoliv

zménach téchto udaju. Jedna se o:

e celé vase jméno a pfijmeni, vystupujete-li jako fyzickd osoba, nebo vasi obchodni firmu,
vystupujete-li jako pravnickd osoba, a vasi adresu sidla, identifikacni Cislo, webové stranky,

nazev vaseho E-shopu;

e jste-li pravnickou osobou, informace o osobach ve vedeni vasi spole¢nosti a vaSem skute¢ném

majiteli, jako jsou jméno a pfijmeni, datum narozeni a statni obcanstvi;

e informaci o druzich zboZi a sluZeb, které budete v ramci Sluzby Online bankovnich ptrevodu

nabizet;

e kopii vaseho podnikatelského opravnéni, pokud neni vefejné dostupné prostiednictvim
internetu, pokud prostfednictvim Sluzeb Online bankovnich prevodl prodavate zboiZi Ci

sluzby, ke kterym takové verejnopravni opravnéni potiebujete.



V pfipadé zmén uvedenych udaji Nam musite jejich zménu neprodlené oznamit, abychom o tom
mohli informovat Salt Edge. V opacném ptipadé Vam Salt Edge mUZe poskytovani Sluzeb Online
bankovnich prevod(l pozastavit nebo i zrusit pisemnou vypovédi doru¢enou Nam, zejména pokud se

jednd o vyznamné informace, na zakladé kterych Salt Edge s Vami vstoupil do smluvniho vztahu.
8.4. Souhlasem s témito Podminkami berete na védomi a souhlasite, Ze jsme odpovédni pouze za:

e vyvoj, uZiti, zakaznickou a technickou podporu, distribuci pfistupu k, provozovani a zajisténi

dostupnosti a zabezpeceni Shoptet Platformy;

e  ziskdni a uchovani po dobu trvani naseho smluvniho vztahu se Salt Edge vSech nezbytnych
pravomoci a opravnéni, vcCetné vSech povoleni, licenci, souhlast, fransiz nebo
verejnopravnich opravnéni, vyZzadovanych k plnéni nasich zavazk( ze Salt Edge Podminek

Online bankovnich pfevodu, podnikat, uvést na trh a poskytnout Vam Shoptet Pay Sluzby;

e organizacéni zajisténi vSech vasich AML, KYC kontrol a ovéfeni ve vztahu k Salt Edge, ktera
jsou s ohledem k nasi oblasti podnikani obvykla, a zajisténi vaseho souhlasu se Salt Edge
Podminkami Online bankovnich prevodd predtim, nez Vam Online bankovni pfevody

umoznime vyuzivat jako platebni metodu;
a jakékoliv odpovédnosti z toho plynouci.

8.5. A ddle také berete na védomi a souhlasite, Ze jakmile vas zakaznik udéli souhlas s provedenim platby
prostfednictvim Sluzby Online bankovnich pfevodu v souladu s Regulatornimi predpisy, nemusi byt
mozné svUj souhlas odvolat ani zrusit predmétny platebni pfikaz (nehledé na jeho povahu), a to ani
kdyby Udaje o platebni transakci byly chybné, pficemz prohlasujete, Ze po Nds nebudete poZadovat
zadnou nahradu Skody spojenou s nemozZnosti odvolat zminény souhlas ¢i zrusit predmétny platebni

ptikaz zakaznika, ani pfi zruseni platby pfislusSnym poskytovatelem platebni sluzby.
8.6. Berete rovnéz na védomi, zavazujete se a souhlasite, Ze jste odpovédni za:

e povahu, kvalitu a poskytnuti vaseho zboZi a sluzeb, a za jakékoliv jejich uverejnéni, uvedeni
na trh, prodej, distribuci, dodani, podporu, Vraceni platby, poskytnuti ndhradniho plnéni a

vraceni vaseho zboZi, a za viechny vedlejsi sluzby, které vasim zdkaznikim poskytnete;

e vyvoj, uZiti, zakaznickou a technickou podporu, distribuci k pfistupu, provozovani a zajisténi
dostupnosti a zabezpeceni vaseho E-shopu, ledazZe se jednd o pfipady, kdy chyby E-shopu

vznikly na strané nasi Shoptet Platformy;

e urceni, aplikovani, posouzeni, vybirani, oznamovani, zasilani dafovych a jinych poplatkd

aplikovatelnych k vasemu prodeji zboZi a sluzeb v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

e dodrZovani vsech pravnich predpisli aplikovatelnych ke zverejnéni, uvadéni na trh, distribuci
a prodej vaseho zboZi a sluzeb, a jejich dodavani pouze do zemi, do nichZ mizete vase zbozi

a sluzby na zakladé vasich opravnéni dodavat;

e  ziskdni a uchovani vSech nezbytnych pravomoci a opravnéni, véetné povoleni, licenci,
souhlast, fransiz nebo vefejnoprdvnich oprdvnéni, véetné vSech opravnéni potiebnych

k vaSemu podnikani a uvadéni na trh, distribuovani a prodeji vaseho zbozi a sluzeb, zejména



8.7.

8.8.

8.9.

téch, ke kterym je zapotrebi zvlastniho opravnéni, a to pfinejmensim po dobu, kdy Vam je
umoznéno uzivat Sluzbu Online bankovnich prevodl k prodeji vaseho zbozi a sluzeb, a
informovat Ndas neprodlené, a pokud mozZnost v predstihu, o jakémkoliv vyprseni, odvolani

nebo jiném zaniku téchto vasich opravnéni;

e to, Ze prosttednictvim Sluzeb Online bankovnich prevod(l budete proddvat pouze vase zbozi
a sluzby zplsobem, ktery (i) odpovidd dobrym mravim, (ii) neni urazlivy a zavadéjici, (iii)
nevystavuje zdkazniky nerozumnému riziku, (iv) nezkresluje vasi identitu a (v) poskytuje

dopredu podstatné informace o vasi transakci se zdkaznikem;

o sdéleni zdkazniklim, Ze maji moZnost vyuZzit Online bankovni pfevody jako platebni metodu
v ramci vasich obchodnich podminek na E-shopu, jakoz i za vysvétleni zakaznikiim podminek

Vraceni plateb a Chargebacku;

e to, Ze o nemoznosti odvolani souhlasu ¢i zruseni platebniho pfikazu informujete vase
zakazniky, jakoZ je i informujete, Ze v souladu se standardnim postupem jsou veskeré
pozadavky na zruSeni platebniho pfikazu feSeny mezi zdkaznikem a jeho pfislusnym

poskytovatelem platebnich sluzeb podle smlouvy, kterou maji spolu uzavienou;

e to, Ze ve vztahu k prodeji vaseho zboZi a sluZeb prostifednictvim Online bankovnich pfevodi
poskytnete zakazniklm efektivni proces feseni jejich stiznosti a poskytnete jim Gcéinné
komunikacni kandly (véetné e-mailové adresy a telefonniho ¢isla) a informace o ¢asech, ve

kterych Vas mize zakaznik vyhledat kvili vasi podpore a zkontaktovat Vas;

a jakékoliv odpovédnosti z toho plynouci. Zaroven, v pfipadé poruseni vasich povinnosti, ma Salt
Edge pravo kdykoliv prerusit poskytovani Sluzeb Online bankovnich prevod(, a to pisemnou

vypovédi doru¢enou Nam, a Nam zaplatite smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢.

Salt Edge nebude mit Zadné informace o podrobnostech koupé vaseho zboZi a sluzby placené
prostfednictvim Online bankovnich prevodl, zejména tedy nemuizZe védét, zda jsou viSechny Udaje
ptresné, Uplné, a Ci je transakce typickd nebo vhodna pro vase ¢i nase podnikani, nebo zda je podvodna
¢i podezield ve smyslu AML nebo podobnych regulaci; jste odpovédni za vyhodnoceni, zda je transakce

chybn3, podezield nebo podvodna, a neméla by proto byt provedena.

My ani Salt Edge neni povinen ovérovat identitu vaseho zakaznika, jejich zplsobilost, nebo opravnéni
provést transakci; jste zodpovédni za provedeni fadného a odpovidajiciho ovéreni vaseho zakaznika a

celé transakce.

My ani Salt Edge neni odpovédny za ovérovani spravnosti Udajl platebniho pfikazu, jak je pfedan Salt
Edge. Je na Vas, abyste tyto Udaje ovéfili jesté predtim, nez budou predany Salt Edge. My neseme
odpovédnost za pfedani osobnich udaj(, které jsou zahrnuty mezi udaji platebniho pfikazu Salt Edge,
resp. zajisténi, Ze toto predani probéhne v souladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy na ochranu

osobnich udaja.

8.10.Zavazujete se pred realizaci transakce prostfednictvim Online bankovnich prevodl (i) presné

a dostatecné sdélit vaSemu zdkaznikovi povahu transakce a ¢astku, kterou uhradiv pfislusné méné, (ii)
nebo, pokud se ma jednat o opakované provadéni plateb na zakladé predplatného ci jinou opakujici
se platbu, Ze bude zdkaznik Uctovan na pravidelné bazi a vysvétlit mu moznosti zruseni predplatného

nebo zruseni jeho opakujici se platby.



8.11.Vidy poskytnete zakaznikovi potvrzeni o jim provedené transakci a Udaje o doruceni.

8.12.Jakmile Vas informujeme o stavu platby prostfednictvim Online bankovnich prevodt, sdélite takovou

informaci vasemu zakaznikovi.

8.13. Musime Vdas upozornit, Ze prestoZe obdrZzime od Salt Edge informaci, zZe platebni ptikaz byl pfijat,

neznamena to, Ze dand platba bude pfislusSnym poskytovatelem platebnich sluZzeb provedena.

Zavazujete se proto pred poskytnutim vasich sluZzeb ¢i zaslanim vaseho zbozi zdkaznikovi ovéfit si

Uspésné prijeti odpovidajici platby na vas Gcet. Rozhodnete-li se poskytnout vase sluzby ¢i zbozi

zakaznikovi, aniz byste si ovéfili, Ze Vam byla odpovidajici ¢astka pfipsana na ucet, jednate vylu¢né na

vlastni odpovédnost a My ani Salt Edge ¢i Fino Vdm neodpoviddme za Zadnou Skodu, ktera Vam

takovym jednanim muZe vzniknout, resp. takového naroku se vzdate. Rovnéz je plné na vasi

odpovédnost, Ze veskeré platebni pfikazy ucinéné v ramci SluZzeb Online bankovnich prevodl se

skutecné pfijatymi platbami na vas ucet.

8.14. JelikoZz se muzZe stat, Ze platebni pfikaz nemusi byt spradvné zpracovan nebo miZe byt proveden

opozZdéné, se do péti pracovnich dnl od pfijeti informace, Ze k takovému platebnimu prikazu doslo,

zavazujete:

a)

vratit zakaznikovi, pokud platba byla provedena ve vyssi vysi, nez byl zadan platebni pfikaz,
takovy rozdil, at uz v dasledku chyby SluZzeb Online bankovnich prevodl nebo pfisluseného

poskytovatele platebnich sluzeb;

vratit zakaznikovi jeho platbu, pokud byl platebni ptikaz ucinény prostrfednictvim Online
bankovnich prevod( proveden, ackoliv byla transakce oznacena za ,neprovedenou”,
»Zamitnutou” ¢i ,neznamou”, apod., at uz vdusledku chyby Sluzeb Online bankovnich

prevodl nebo prisluseného poskytovatele platebnich sluzeb;

vratit zakaznikovi jeho duplicitni platbu, pokud doslo k provedeni duplicitni platby, at uZ
v disledku chyby SluZzeb Online bankovnich prevodli nebo pfisluseného poskytovatele

platebnich sluzeb.

8.15.Mohou nastat nicméné i jiné situace neZz popsané v predchozim odstavci v dasledku chybné

provedeného platebniho pfikazu, a proto v pfipadé:

a)

kdy Vam bude na Ucet pfipsana nizsi ¢astka, nez pro kterou byl u¢inén platebni pfikaz, at uz
v disledku chyby Sluzeb Online bankovnich prevodli nebo pfislusSeného poskytovatele
platebnich sluzeb, je na Vas se dohodnout se zakaznikem na vzdjemné pfijatelném zplsobu

vymozeni chybéjiciho rozdilu;

kdy dojde k uhradé jinému pfijemci v disledku chyby pfisluseného poskytovatele platebnich

sluzeb, budete postupovat podle Regulatornich predpisQ;

kdy dojde k uhradé jinému ptijemci v dlisledku chyby Sluzeb Online bankovnich prevodd, Salt
Edge vrati splatnou ¢astku zdkaznikovu prislusnému poskytovateli platebnich sluzeb nebo na

zakaznikav Ucet;

kdy doslo k provedeni platby jinému pfijemci v disledku chyby na nasi strané, je vymozeni

Castky od nespravného prijemce a Vraceni platby zakaznikovi na Nas, ptipadné jinak zajistime,



8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

aby nespravny prijemce vratil platbu zakaznikovi, pficemz budeme jednat, jak rychle to jen

puajde.

Zavazujete se, zZe veSkeré pozadavky na Vraceni platby vasich zakaznikd plynouci z pozdné dodanych,
neulplné dodanych ¢i vibec nedodanych nebo neposkytnutych sluzeb ¢i zbozi, a Vraceni plateb
prislusnych transakci v souladu s vasimi aktudlinimi podminkami, budete fesit bez zbyte¢ného prodleni

a efektivné, a v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Salt Edge muUZe pozadovat, abychom jim dolozili uspokojivé dikazy prokazujici, Ze spliiujete vyse
uvedenou politiku Vraceni plateb, a proto se zavazujte Ndm bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
deseti pracovnich dn(, poskytnout takové uspokojivé dikazy. Zarovert Nam udilite opravnéni veskeré
dokumenty a informace dale predat Salt Edge, resp. jeho prostfednictvim Fino. Pokud tyto dlikazy
neposkytnete, Salt Edge Vam mizZe z vlastni vile pozastavit poskytovani Sluzby Online bankovnich

prevodl nebo je mize Uplné ukoncit.

Souhlasem s témito Podminkami udélujete Nam a (prostfednictvim udéleni podlicence) Salt Edge
omezené, nevyhradni, neprevoditelné, bez moznosti dalsiho sublicencovani, beziplatné a odvolatelné
opravnéni uzivat vasi obchodni firmu nebo obchodni oznaceni, a to vyhradné za Gcelem ziskani
souhlasu vaseho zdkaznika udélenému Finu vsouladu s Regulatornimi predpisy k provedeni
platebniho pfikazu za zakaznika, aby mohla byt uskutecnéna platba zadana prostfednictvim Sluzby

Online bankovnich prevodd.

Odpovédnost za poskytovani podpory vasim zdkaznikim v souvislosti s vasim E-shopem a vasim

zbozim a sluzbami, je také jen na Vas.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI VE VZTAHU K SLUZEB PROPOJENi S BANKOU

9.1.

9.2.

Poskytnuti Sluzeb Propojeni s bankou vyZaduje, abyste kromé uvedeného:
a) projevili vyslovny souhlas se Sluzbami Propojeni s bankou v souladu s Regulatornimi predpisy;

b)  udélili souhlas, aby Fino v souladu s Regulatornimi ptedpisy pfistupovalo k vasemu platebnimu
uctu u prislusného poskytovatele platebnich sluzeb pro ucely poskytovani sluzby informovani o

stavu platebniho uctu (Sluzeb Propojeni s bankou);

c) souhlasili se vSeobecnymi  obchodnimi  podminkami  Fino  dostupnymi  na

https://www.saltedge.com/pages/fino_ais_terms a vseobecnymi obchodnimi podminkami Salt

Edge dostupnymi na https://www.saltedge.com/pages/dashboard_terms_of service. Tyto
vSeobecné obchodni podminky mohou Fino, resp. Salt Edge s ohledem na zmény pfislusnych
pravnich predpisli a vyvoj poznatk(l vtomto odvétvi sluzeb poskytovanych Finem, resp. Salt

Edgem Cas od ¢asu zménit, pfi¢emz je na Vas si tyto zmény ohlidat;

d) udélili pro ucely SluZzeb Propojeni s bankou souhlas se zpravovanim osobnich udajd v souladu

s pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gdaju.

JelikoZ Nam nemUzZe tak zarudit Salt Edge, nem(izeme ani My Vam zarucit, Ze veskeré informace o
stavu Uctu poskytnuté v rdmci Salt Edge Propojeni s bankou budou vidy presné, bezchybné, aktudlni
nebo Uplné, nehledé na snahu Salt Edge tak ucinit. Pokud se tak stane, vzdavate se vic¢i Nam naroku

na nahradu Skody, kterd by Vam tim byla zplsobena.


https://www.saltedge.com/pages/fino_ais_terms
https://www.saltedge.com/pages/dashboard_terms_of_service

10. DALSi PRAVA A POVINNOSTI VE VZTAHU K POSKYTNUTi PLATEBNIHO TERMINALU

10.1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se poufziji, pokud je sjednano poskytnuti Platebniho terminalu. Ve vztahu k
poskytnuti Platebniho terminalu maji ujednani tohoto ¢lanku prednost a ujednani ostatnich ¢lankd

Podminek se pouziji pouze, pokud tento ¢lanek neobsahuje specifickou Upravu.

10.2. Pro ucely poskytnuti Platebniho terminalu jste povinni Nam a Adyenu na vyZadani poskytnout zejména
informace uvedené v¢l. 7 Podminek (informace potiebné pro poskytnuti platebnich sluZeb

poskytovanych Adyenem).

10.3. Poskytneme Vam Platebni termindly v poctu a zplsobem sjednanymi vtéchto Podminkach a
v objedndvce Platebnich termindll dle téchto Podminek. V pfipadé objedndvky vice nez 5 kus(
Platebnich termindl(, a to nehledé na skutecnost, zda jsou objednavany vramci jedné, i vice

objednavek, si vyhrazujeme prdvo snizit jejich pocet na 5 kusu.
10.4.Zavazujeme se na své ndklady zajistit:

a) doruceni mobilnich Platebnich termindl( prostfednictvim kuryrni spolecnosti do 15 dnl od

objednani Platebnich termindl( a vyslovného schvéleni takové objednavky z Nasi strany;
b) telefonickou a e-mailovou podporu ve vztahu k uzivani Platebnich terminal(i v rozsahu Podminek;

c) servis v pfipadé vad Platebnich terminall, které nebyly zplsobeny Vasim jedndnim, pficemz
zpUsob odstranéni vady Platebniho termindlu je na Nasem rozhodnuti (napf. vyména, oprava

apod.).

10.5. Zavazujeme se Vam poskytnout Platebni terminaly ve stavu zpUsobilém k fadnému uzivani na zakladé
potvrzeni o prevzeti, které doruci spolecné s Platebnim termindlem kuryrni spolecnost (dopravce) a
které se zavazujete pfi prevzeti podepsat. Jste povinni zkontrolovat neporusenost oball a ptipadné
zdvady ihned oznamit dopravci. Nejste povinni prevzit od dopravce Platebni termindly se zjevné
poskozenym obalem. Podpisem potvrzeni o prevzeti potvrdite, Ze v dobé jeho prevzeti byl Platebni
terminal ve stavu zpUsobilém k fadnému uzivani, Ze zasilka splfiovala vSechny naleZitosti a Ze jste
spolecné s Platebnim termindlem obdrZel navod k pouziti, a byli jste tedy pouceni o tom, jak jej

pouzivat. Na ptipadnou pozdéjsi reklamaci nebude bran ztetel.

10.6. OkamZikem potvrzeni prevzeti Platebnich termindld prebirate plnou odpovédnost za poskytnuté
Platebni termindly. K prevzeti Platebnich terminall a podpisu potvrzeni o prevzeti je opravnén jakykoli
Vas pracovnik pfitomny na Obchodnim misté; to neplati v pfipadé, pokud predavajici osoba musela

vzhledem k okolnostem védét, ze k tomu neni opravnén.

10.7.Navod k poutziti Platebniho termindlu tvofi nedilnou soucast Smlouvy a je k dispozici i on-line na

webovych strankach https://podpora.shoptetpay.com. Klient prohlasuje, Ze se pred uzavienim

Smlouvy s ndvodem k pouZiti Platebniho termindlu seznamil a zavazuje se jim fidit. Adyen ma pravo
navod k pouZiti Platebniho terminalu jednostranné ménit za stejnych podminek, za jakych se mohou

zménit tyto Podminky.

10.8. Poplatek za Platebni termindl dle Ceniku jste povinni platit od data doruéeni Platebniho terminalu na

Vami zvolenou adresu.


https://podpora.shoptetpay.com/

10.9.V pfipadé, Ze Platebni termindl nepfevezmete z dlivod na Vasi strané, mame narok na Uhradu

nakladd spojenych s doru¢ovanim a dale na poplatek ve vysi 1.000 K¢.

10.10. Neoddélitelnou soucasti Platebniho terminalu je i SIM karta. Potfebna hesla (PIN) Vam sdélime
v dostatecném predstihu, transparentnim zptlsobem; mlizeme je pozdéji zménit, o cemz Vas budeme

primérenym zplsobem informovat.

10.11. SIM karta, kterd je soucasti Platebniho terminalu nesmi byt z Platebniho terminalu odebrana,
ani nesmi byt pouZita kjinému ucelu, nez je uzivani Platebniho termindlu v souladu s témito
Podminkami. Souc¢asné nesmi byt pro uZivani Platebniho termindlu pouZita jind nez Nami poskytnuta
SIM karta.

10.12. Jste odpovédni za jakékoliv ztraty nebo poskozeni Platebniho terminalu. V pfipadé, Zze dojde
ke ztraté, zniceni, odcizeni, zaspinéni nebo poruse Platebniho terminalu, jste povinni Nas o takové

skutecnosti bezodkladné informovat.

10.13. My neneseme odpovédnost za Zadnou ztratu nebo Skodu vzniklou nasledkem poruchy nebo
vady Platebniho terminalu a neneseme Zadnou odpovédnost v souvislosti s jakymkoliv prohlasenim,
zarukou, podminkou nebo vyjadienim tykajicim se jakéhokoliv Platebniho terminalu. Veskeré zaruky,
podminky a odpovédnost plynouci ze zdkona nebo jinak souvisejici s vadami Platebniho terminalu,
zejména zaruky kvality a vhodnosti k danému Ucelu nebo poskozeni ¢i ztrata nasledkem takovych vad

nebo souvisejicich praci, se timto vylucuji.

10.14. Rovnéz neneseme odpovédnost za Zzadnou ztratu, naklady ani vydaje vzniklé Vam nebo treti
strané v souvislosti s vyuZivanim Platebniho terminalu, zejména pfi Udrzbé Platebniho termindlu,

stahovani funkci, aktualizaci softwaru, ptijimani transakci nebo provadéni autorizaci.

10.15. Mame pravo kdykoliv zménit konfiguraci Platebniho termindlu, napfiklad aktualizovat
software nebo pfidat novou funkci. Zmény konfigurace jsou z Nasi strany provadény bezuplatné. Jste
povinni v ptipadé zmény konfigurace spolupracovat a poskytnout maximalni soucinnost, tzn. napt.
nainstalovat novou funkci Platebniho termindlu nebo provadét aktualizace, o kterych Vas budeme

transparentné informovat.
10.16. Ddle se zavazujete zejména:

a) umoznit Nasim zaméstnancim nebo dodavatelim, pfipadné zaméstnancim nebo dodavatelim
Adyenu, pfistup na Obchodni misto v dobé, kdy to lze rozumné poZadovat, a to za jakymkoliv

Ucelem souvisejicim s kontrolou, instalaci, aktualizaci nebo udrzbou Platebniho terminalu;

b) vystavit na Obchodnim misté Nami dodané reklamni materidly, zejména loga vSech typl
platebnich karet, k jejichZ ptijimani mate povoleni; veskeré tyto reklamni materidly jste povinni

odstranit po ukonceni Smlouvy;
¢) uzivat Platebni termindly pouze pro vlastni Ucely a neposkytovat je Zadné tieti strané;
d) Uzivat Platebni termindl vyluéné na Obchodnim misté;

e) bez Naseho predchoziho pisemného souhlasu nevyradit Platebni termindl z provozu a

neprovozovat jej mimo Uzemi statu schvaleného Obchodniho mista;



f) v pfipadé Platebniho termindlu s Wi-Fi zajistit na vlastni naklady Wi-Fi router, véetné zfizeni

datové pripojky a datového kabelu;

g) neprovadét zadné Upravy ani zasahy do Platebniho terminalu, nedekompilovat a nepofizovat

kopie jeho programového vybaveni ani jinak do néj zasahovat;

h) pouZivat Platebni terminal pouze v souladu se Smlouvou, zejména s ndvodem k pouziti Platebniho

terminalu;
i) pfijimat prostfednictvim Platebniho terminalu pouze Platebni karty;

j)  vystavit ke kazdé platebni transakci iniciované prostifednictvim Platebni karty za Gcelem uUhrady

Vaseho zboiZi/sluzeb jeden prodejni doklad;
k) nezastavit Platebni terminal ani jej nezatizit Zadnymi jinymi pravy tretich osob;

I) nahradit Ndm Skodu, ktera vznikne Nam, drziteli Platebni karty ¢i jakékoli tfeti osobé neodbornou

¢i neopravnénou manipulaci s Platebnim termindlem;

m) objedndvat u Nas bezodkladné odstranéni veskerych zavad, poskozeni ¢i jakéhokoli znehodnoceni
Platebniho termindlu; pokud je poSkozeni zplisobeno Vasi obsluhou, tfeti osobou, nebo pouzitim

Platebniho termindlu v rozporu se Smlouvou, nesete naklady na opravu Platebniho termindlu Vy;

n) neznevyhodnovat (uréovat minimalni/maximalni ¢astku, omezovat rozsah zbozi/sluzeb, uméle

snizovat/navysovat cenu) platby Platebni kartou;

o) dodrZovat pti provozu Platebniho terminalu relevantni pravni predpisy a dalsi pravidla v souladu

s témito Podminkami;

-

p) zajistit si na sv{j naklad provozni material (napt. kotoucky do tiskarny);

=

q) zajistit, aby obsluha Platebniho terminalu nepfepisovala, neopisovala, nekopirovala apod. udaje

z Platebnich karet a nepfipojovala k Platebnim terminallim zadna jina zafizeni;

r) zajistit, aby pfipadné vraceni penéinich prostfedkl, které byly uhrazeny prostfednictvim
Platebniho termindlu, probéhlo opét jeho prostfednictvim, pfipadné prostfednictvim

administrace E-shopu (tj. vZdy zpét na Platebni kartu);
s) v nize uvedenych pfipadech na Nasi vyzvu Platebni termindl vratit:

I.  po dobu 5 po sobé jdoucich kalendafnich mésici nebyla prostfednictvim Platebniho

terminalu provedena Zadna transakce;
ii. doslo k zaniku Smlouvy;
iii. v pripadé vymény Platebniho terminalu;
iv. v dusledku zruseni Obchodniho mista.

Platebni terminal musi byt vracen nejpozdéji do 10 kalendarnich dn od okamziku, kdy Vam
povinnost k jeho vraceni vznikla, a to doporucené prostfednictvim kuryrni spolecnosti. Jste

povinni zajistit na vlastni naklady odinstalaci a Platebni termindl se povaZuje za vraceny



okamZikem potvrzeni jeho doruceni Ndm ze strany zvolené kuryrni spolecnosti. Platebniho
terminalu. Vraceny Platebni termindl musi byt ve stavu odpovidajicimu obvyklému opotfebeni,

za jakékoliv jiné vady ¢i Skody odpovidate v plném rozsahu.

t) od okamiziku ukonceni Ucinnosti Smlouvy nevyuZivat Platebni terminal k pfijimani Platebnich

karet.
10.17. Jste opravnéni Platebni terminaly na své naklady pojistit.
10.18. Nasi zaméstnanci nebo dodavatelé, pfipadné zaméstnanci nebo dodavatelé Adyenu jsou

opravnéni u Vas provadét ,kontrolni nakupy“, pfi kterych si ovéfi, zda dodrZujete vSechny platné
postupy pro pfijimani Platebnich karet stanovené Smlouvou, Podminkami, pfipadné dalsimi zavaznymi
pravidly. Zavazujete se, Ze poté, co se opravnéna osoba legitimuje a oznami Vam, Ze provedla kontrolni

nakup, vezmete zboZi/sluzbu zpét ihned po provedeni transakce a danou transakci zrusite.

10.19. Zavazujete se Nam uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kaZzdy Platebni terminal, ktery
nevratite ve hGté, stavu ¢i zplsobem v souladu se Smlouvou a témito Podminkami. Zaplacenim

smluvni pokuty neni dotéeno Nase pravo na nahradu skody.

10.20. Jiz uhrazeny poplatek za poskytovani Platebniho termindlu se vraci pouze v ptipadé, Ze je
Platebni terminal vracen v souladu s témito Podminkami pfed zahajenim dalsiho faktura¢niho obdobi,

za které byl poplatek jiz uhrazen.

10.21. Nad rdmec ujednani obsaZenych vtomto ¢l. 10 Podminek mate moZnost od nas Platebni

terminal koupit, a to:

|ll

a) stisknutim tlacitka ,Koupit platebni terminal” ¢i tlacitka s obdobnym nazvem avyznamem,

v pfislusné sekci administrace vaseho E-shopu (sekce Shoptet Pay);

b) nasledné vyplnénim nezbytnych udaji k dokonceni koupé, tj. specifikace zafizeni, které si prejete

koupit, vyplnéni/potvrzeni dorucovacich a fakturaénich tdajt, atd.;
¢) zkontrolovanim shrnuti objedndvky a stisknutim tlacitka ,,zavazné koupit a zaplatit”;

d) nasledné zaplacenim kupni ceny a ceny dopravy za Platebni termindl prostiednictvim platebni

brany pfimo v administraci vaseho E-shopu.
Souhlasite s tim, Ze:
a) ceny Platebnich terminal( jsou uvedeny v Ceniku;

b) vlastnikem Platebniho terminadlu, v€etné jeho pfislusenstvi, se stanete jiz okamzikem ucinnosti

kupni smlouvy, bez ohledu na okamzik jeho faktického pfedani a prevzeti;

c) kprechodu nebezpedi Skody na Platebnim termindlu a jeho pfislusenstvi dojde okamzikem jeho

prevzeti z vasi strany;

d) ostatni podminky koupé Platebniho terminalu se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

zejména ustanovenimi o koupi movité véci obsazenymi v obCanském zakoniku;



e) odpovidame pouze za to, Ze Platebni terminal bude mit vlastnosti uvedené v pfilozeném navodu
k jeho pouziti a ve vztahu k Platebnimu terminalu, u kterého doslo k pfechodu vlastnického prava
na Vas, se neuplatni ostatni ustanoveni tohoto ¢l. 10 Podminek (tj. zejména ustanoveni o SIM

karté, podpore apod.);

f) v pfipadé objedndvky vice nez 5 kusl Platebnich termindld, a to nehledé na skutec¢nost, zda jsou

objednavany v ramci jedné, Ci vice objednavek, si vyhrazujeme pravo snizit jejich pocet na 5 kusu.

10.22. Nad ramec ujedndni obsazenych vtomto ¢l. 10 Podminek mate moZnost si od nds Platebni

terminal kratkodobé vypujcit na dobu 2 mésic(, a to:

a) stisknutim tlacitka ,Kratkodobd vypQjcka platebniho termindlu” ¢i tlacitka s obdobnym nazvem

a vyznamem, v prislusné sekci administrace vaseho E-shopu (sekce Shoptet Pay);

b) nasledné vyplnénim nezbytnych udajd k dokonceni vypujcky, tj. specifikace zafizeni, které si

prejete vypUjcit, vyplnéni/potvrzeni doruéovacich a fakturacnich udajd, atd.;
c) zkontrolovanim shrnuti objedndvky a stisknutim tlacitka ,vypUjcit a zaplatit”;

d) nasledné zaplacenim Odmény a ceny dopravy za Platebni termindl prostfednictvim platebni brany

dle Ceniku ptimo v administraci vaseho E-shopu.

Ve vztahu k povinnosti vraceni Platebniho terminalu se uplatni povinnosti uvedené vyse v tomto ¢l.
10 Podminek.

11. zVLASTNi PODMINKY ,,SLEVA NA 6 MESicU“

11.1.

11.2.

11.3.

Vzhledem ke skutecnosti, 7e jsme se stali soucasti projektu Cesko plati kartou, viz
https://www.ceskoplatikartou.cz, tak v pfipadé, Ze objednate Sluzbu Online platby kartou nebo Sluzbu
poskytnuti Platebniho terminalu, jejiz nedilnou soucasti je Sluzba Platby kartou pres Platebni terminal,
a soucasné Cestné a pravdivé uvedete v objedndvce pfislusné Sluzby, Ze jste v uplynulych 12 mésicich
nepfijimali platby Platebnimi kartami, odpustime Vam cenu za uZivani pfislusné Sluzby na dobu 6

mésicl (tj. vratime Vam tuto cenu zpét po jejim uhrazeni).
Pravo na vraceni ceny dle podminek v ¢l. 11.1 Podminek Vdm naleZi za podminek, Ze:

a) objem transakci vdaném mésici nepfesahne 50.000 K¢ (¢i ekvivalent); pokud podil plateb
prostfednictvim tzv. neregulovanych Platebnich karet v daném mésici presdhne 5 % objemu

transakci, mohou byt tyto transakce z akce vyrazeny;

b) v daném meésici pfijmete alespori 3 transakce Platebni kartou VISA a soucasné alespon 3 transakce

Platebni kartou Mastercard.

Berete na védomi, Ze narok na slevu dle tohoto ¢l. 11 Podminek nemate v pfipadé, Zze nesplnite vyse
uvedené podminky, ptipadné pokud v prlbéhu danych 6 mésici deaktivujete Sluzby Shoptet Pay,
Sluzbu Online platby kartou, Sluzbu poskytnuti Platebniho termindlu nebo zanikne smlouva mezi Vami
a Nami, jejimZ predmétem je poskytnuti e-shopového reseni. Vydavatelé Ci asociace Platebnich karet
mohou také rozhodnout o splnéni ¢i nesplnéni vyse uvedenych podminek a dle uvazeni odmitnout
slevu poskytnout. V takovém ptipadé ndrok na slevu nevznikne a ptipadné vracené penézni prostiedky

jste ndm povinni bezodkladné vratit prevodem na Nas bankovni tcet.


https://www.ceskoplatikartou.cz/

11.4.Déle berete na védomi, Ze podminky tohoto ¢lanku Podminek mohou byt casové omezeny

rozhodnutim Vydavatell ¢i asociace Platebnich karet. Na nas vztah se proto uplatni i podminky akce

Cesko plati kartou (viz https://www.ceskoplatikartou.cz) a rozhodnuti Vydavatelll ¢ asociace

vy

budou ptipadné dostupné na Nasich webovych strankach.https://www.ceskoplatikartou.cz/

12. ODPOVEDNOST STRAN

12.1. Neodpoviddme za vasi skodu vcéetné uslého zisku a ani jinou Ujmu ¢i vady zplUsobené:

a)

b)

d)

h)

vrve

moci,

vloZzenim nespravnych Udaji nebo souborll do Shoptet Pay Sluzeb nebo Sluzeb nebo vasim

chybnym postupem,

zasahy Vas nebo tretich osob do systémového programového vybaveni a prostfedi Shoptet Pay

Sluzeb nebo Sluzeb,

nespravnou funkénosti technického vybaveni, operacniho systému nebo sité nebo zplsobenou

programy tfetich stran, které bézi soucasné s programovym vybavenim dodanym Nami,

ztrdtou nebo poskozenim dat v dlsledku nespravné obsluhy vasim spravcem, napadenim
serveru nebo nedodrZenim bezpecnostnich standard( obvyklych pfi provozu hostingu na

internetu,
porusenim prav k dusevnimu vlastnictvi zplisobenym Vami,
na vasem dobrém jménu, reputaci, Usporach, obratu nebo zisku,

z jakychkoli jinych dlvodd, at uz Nami zavinénych ¢i nezavinénych.

12.2.Vady Shoptet Pay Sluzeb jste povinni Nam ozndmit ve Ih(té 2 dn(i od zahajeni jejich poskytovani (v

ptipadé, Ze Vam nékterou funkci zpfistupnime pozdéji, tak do 2 dnl od jejiho zpfistupnéni)

prostfednictvim technické podpory, kterou naleznete v sekci ,helpdesk” vaseho E-shopu. Pak staci

vyplnit a odeslat ticket, kde uvedete zédkladniinformace. Vzdavate se prava z vadného plnéni ve smyslu

ustanoveni obc¢anského zakoniku.

12.3.Zavazujete se Nas odskodnit za vSechny naroky, skody ¢i jinou Ujmu a dalsi naklady véetné nakladd na

mimosoudni jedndni, pravni zastoupeni, fizeni pred soudy ¢i spravnimi a jinymi organy, pokuty a

sankce, zejména za:

a)

b)

sankce uplatnéné ze strany organ( statni spravy a stran regulujicich nebo provozujicich platebni
metody (napt. karetni asociace, spolecnosti a vydavatelé platebnich karet jako jsou VISA nebo
MasterCard);

platby dané z pfidané hodnoty nebo jiné dané nebo poplatku souvisejici s prodejem zbozi a

sluzeb prostiednictvim SluZzeb nebo poskytovani Shoptet Pay Sluzeb; a


https://www.ceskoplatikartou.cz/
https://www.ceskoplatikartou.cz/
https://www.ceskoplatikartou.cz/

c) jakékoliv ¢astky (zejména poplatky za Vraceni prostfedkl nebo Chargeback), které budeme
povinni Partnerskym poskytovatellim za Vas zaplatit z divodu nedostate¢ného zlstatku Vasich

prostfedkd na Gctu u prislusného Partnerského poskytovatele nebo u Fino,

které vic¢i Ndm nebo Partnerskym poskytovatellm nebo Fino uplatni tfeti strana z dlivodu poruseni
ujednani Podminek, Smlouvy o poskytovani Sluzeb, Podminek Sluzeb a dalSich vasich dohod
s Partnerskymi poskytovateli, Pravidel platebnich schémat, Regulatornich pfedpisi nebo jinych
aplikovatelnych pravnich predpisl a dohod, at uz z vasi strany nebo ze strany jiné osoby, které jste
umoznili pfistup k Shoptet Pay Sluzbam nebo Sluzbam. Zavazujete se predchazet tomu, aby byl
jakykoliv z vyse uvedenych narok(l proti Ndm nebo Partnerskym poskytovatellim uplatnén. Pokud
tyto Podminky stanovi pro pfipad poruseni smluvni povinnosti, Ze Nam zaplatite smluvni pokutu,
vznik prava na smluvni pokutu nemad vliv na vasi povinnost uhradit Nam Skodu presahujici vysi
sjednané smluvni pokuty. Dale se zavazujete na vlastni naklady vést mimosoudni jednani se treti
stranou a branit Nas v pfipadnych soudnich, rozhodc¢ich ¢i jinych fizenich proti vySe uvedenym
narokdm. Nesmite souhlasit s Zadnym vyporadanim vyse uvedenych narok(, aniz byste si nejdfive

obstarali nas pisemny souhlas.

12.4.Vsechny smluvni pokuty uvedené v Podminkach jsou splatné okamzikem poruseni povinnosti, ke které

12.5.

se vztahuji, a mlzZeme je uplatnit za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti, ke které se vztahuiji.

Pokazdé, kdyz vznikne dlivodné podezieni, Ze jste porusili kteroukoliv z Vasich povinnosti uvedenych
vl 6 vySe (napf. bude existovat divodné podezieni na vyssi Sanci Chargeback() a Nam nebo
prislusnému Partnerskému poskytovateli na zakladé tohoto jedndni mulzZe vzniknout povinnost k
nahradé Gjmy nebo jind odpovédnost vici tfetim osobam (zejména vasim zakaznikiim), ptipadné
v pfipadé, Ze na Vasem E-shopu po dobu 3 po sobé jdoucich kalendafnich mésici nebyla
prostfednictvim Sluzby Online platby kartou a Sluzby Platby kartou pres Platebni terminal provedena
zadna transakce, budeme opravnéni vyluéné na zakladé naseho zhodnoceni rizik az do Uspésného

vyreseni pripadu:

(@) Vasim jménem u pfrislusného Partnerského poskytovatele nebo Fino nastavit jinou frekvenci
(zpravidla s delsi dobou) vyplaty VasSich prostfedkd pochazejicich z provedenych transakci

z vaseho platebniho Gétu vedeného u prislusného Partnerského poskytovatele nebo Fino; a/nebo

(b) vasim jménem u pfislusného Partnerského poskytovatele nebo Fino zcela pozastavit vyplatu
Vasich prostredkd pochazejicich z provedenych transakci z vaseho platebniho uc¢tu vedeného u

pfislusného Partnerského poskytovatele nebo Fino provedenych transakci.

Vyse uvedend opatteni zrusime, jakmile Nam budto jasné doloZite, Ze Nam ani Partnerskym
poskytovateldm odpovédnost vici tfetim osobdm nevznikne, anebo pokud Nam poskytnete
dostatecnou jistotu, kterda muiZe byt vyuZita pfi uplatnéni odpovédnosti Nas nebo Partnerskych
poskytovatell vici tfetim osobam. Za takovou jistotu lze povaZovat zejména, pokud u N3as sloZite
financni ¢astku odpovidajici hodnoty, nebo pokud budete souhlasit se zablokovanim odpovidajici ¢asti
Vasich prosttedk( pochdzejicich z provedenych transakci, v obou ptipadech aZ do doby objasnéni

pfipadu.

V pfipadé zadrzeni Vasich prostfedkl z divodu podezieni na poruseni Vasich povinnosti uvedenych
v Cl. 6 vySe souhlasite s tim, Ze mGZeme s Vasimi takto zadrzenymi prostfedky naloZit dle svého
rozhodnuti libovolné, napf. k pokryti nakladd vzniklych s takovou situaci, feSeni s organy cinnymi

v trestnim fizeni, komunikaci s tfetimi stranami ¢i jakymkoliv jinym zptdsobem.



12.6.

12.7.

Veskeré nase pohledavky vyplyvajici vici Vam, bez ohledu na to, zda jsou tyto pohledavky splatné i
nikoliv, a dale bez ohledu na jejich ménu a pravni vztah, ze kterého vyplyvaji, jsme opravnéni kdykoliv
zapodist vici jakymkoliv vasim pohleddvkdm za Nami nebo Vasim prostiedkim. Za timto Ucelem Vam
muZe na nds pokyn Partnersky poskytovatel nebo Fino nase pohledavky strhnout z vyplaty Vasich
prostfedkl provadéné Partnerskym poskytovatelem nebo Fino na vas platebni icet a Vam tak bude
vyplacena castka odpovidajici Vasim prostfedkim ponizend o naSe pohledavky. S postupem
uvedenym v tomto odstavci a stim, Ze mGZeme dat Partnerskému poskytovateli pokyn ke strzeni
nasich pohledavek zVasich prostfedk(, vyslovné souhlasite. Zapocteni je mozné i proti dosud

nesplatné pohledavce.

Pokud nesplnite jakykoli sv(ij zavazek dle Smlouvy/téchto Podminek v¢as a v pIné vysi, mlizeme predat
pohledavku/pohledévky treti strané k jejimu fadnému vymozeni v plné vysi, véetné vSech narokd

plynouci z vymahani pohledavky ¢i ji postoupit.

13. ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

13.1.

V ramci nasi spoluprdce dojde ke zpfistupnéni nebo zpracovani nékterych osobnich tdaji. Podminky

pro takovou praci a informace ke zpracovani najdete v nasem dokumentu ,Podminky ochrany

o

osobnich udaji“, které jsou umisténé na nasich webovych strankach.

14. UKONCENi SMLOUVY

14.1.

14.2.

14.3.

Smlouvu miZeme kromé pripad(l vyplyvajicich ze zdkona nebo uvedenych na jinych mistech téchto
Podminek nebo ve Smlouvé ukoncit téz zplsoby uvedenymi v tomto ¢lanku. Ukonceni nasi Smlouvy

automaticky neznamend ukonceni Smlouvy o poskytovani Sluzeb.

Kdokoliv z Nds mize Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic. Vy musite vypovéd pisemné
odeslat elektronicky e-mailem z adresy, kterou mate v dobé podani vypovédi uvedenou v sekci
administrace svého Uc¢tu pod nazvem “Udet majitele" & v ¢asti “Fakturacni ddaje”, a to na nasi
kontaktni e-mailovou adresu (info@shoptetpay.com) uréenou pro tyto ucely. Pokud pouZijete jinou e-
mailovou adresu, nebude vypovéd platna. My naopak miZeme vypovéd zaslat na Vasi e-mailovou
uvedenou v sekci administrace svého Gctu pod nazvem “Ucet majitele" &i v &asti “Fakturaéni udaje”
nebo oznamenim v administraci Vaseho E-shopu." Vypovédni doba zacind plynout prvnim dnem

mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd' druhé strané dorucena.

My mlzZeme dale od Smlouvy odstoupit s okamzitou Ucinnosti (neuvedeme-li podle ¢l. 14.4 jinak),

pokud:

a) porusite, pfipadné mame zavainé podezieni, Ze porusujete Smlouvu ¢i jakoukoli ¢ast
Podminek, Smlouvy o poskytovani Sluzeb, Podminek SluZzeb a dalSich vasich dohod
s Partnerskymi poskytovateli, Pravidel platebnich schémat, Regulatornich predpis(i nebo jiné

aplikovatelné pravni predpisy a dohody;

b) jelikoz Shoptet Pay Sluzby z velké ¢asti zavisi na Sluzbach, pokud dojde k ukonceni spoluprace
mezi Nami a nékterym vyznamnym Partnerskym poskytovatelem a z tohoto dlvodu napfiklad
jiz naddle nebudeme moci zpfistupfiovat poskytovani nékteré Sluzby, nebo pokud néjaky
Partnersky poskytovatel prestane poskytovat své Sluzby nebo ukonéi Smlouvu o poskytovani
Sluzeb;



¢) budete v prodleni s thradou jakékoliv ¢astky po dobu delsi nez 14 dni;

d) vobdobi 3 bezprostfedné po sobé jdoucich kalendarnich mésici nebudete prostrednictvim

SluZzeb generovat zadny objem transakci, resp. budete generovat nulovy objem transakci; nebo

e) vstoupite do likvidace, bude u Vas zavedena nucend sprava, probihat insolventni fizeni nebo
bude zamitnut ndvrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni nebo u Vas bude zahajena exekuce ci

vykon rozhodnuti.

14.4.V ptipadé odstoupeni od Smlouvy z nasi strany jsme oprdvnéni odstoupit podle naseho uvazeni bud’
v celém jejim rozsahu nebo pouze v ¢asti tykajici se Shoptet Pay Sluzeb, které nebyly ke dni odstoupeni
od Smlouvy poskytnuty, ¢i téch Sluzeb, kterych se divod tykd, a mame prdvo na ndhradu Gjmy tim
vzniklé. Rovnéz jsme opravnéni zvolit, zda od Smlouvy odstupujeme s ucinky od pocatku nebo k jinému

okamziku, ktery Vam v ozndmeni o odstoupeni sdélime.

14.5. Ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv divodu nema vliv na vasi povinnost zaplatit NAm Odménu (véetné
Odmény za Chargeback, Vyplatu prostfedkl ¢i Vraceni platby) a vSechny dalsi vyuctované ¢astky
(napftiklad sankce tfetich stran, které jste povinni zaplatit dle ¢l. 6.8.). Ukonceni Smlouvy ddle nema
vliv na trvani ujednani ¢l. 7. a na vasi povinnost platit smluvni pokuty sjednané v téchto Podminkach (i
kdyZ poruseni pfislusnych ujedndni Podminek sankcionovanych smluvnimi pokutami bude zjisténo az
po ukonceni Smlouvy). Dédle jsme opravnéni v pfipadé ukonceni Smlouvy v dobé, kdy trva situace
popsana v odst. 12.5 vyse, zadrZet jako jistotu odpovidajici ¢astku, kterd odpovida celkové majetkové
Ujmé nebo jiné odpovédnosti, kterou My nebo Partnersti poskytovatelé nebo Fino miZeme mit v{ci

tretim osobam.
15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Podminky jsme se snaZzili napsat tak, aby je nebylo nutné ménit. Pokud by ale k nutnosti zmény doslo,
upozoriujeme, Ze miZeme do téchto Podminek nebo kterychkoliv dokumentd, na které odkazuji
(naptiklad Seznam zakazaného zboZi a sluzeb nebo Cenik) sahnout a zménit je. Zejména muizZeme
zménit ustanoveni o platebnich podminkach, procesu objednavky, onboardingu a dalSich pravech a
povinnostech stran. Ddle do budoucna pocitdame stim, Ze budeme vramci Shoptet Platformy
nahrazovat a/nebo umoziiovat vyuZiti dalSich platebnich metod; i vtakovém pfipadé mdizZeme
pfistoupit k jednostranné zméné téchto Podminek. V kazdém pfipadé Vam zménu oznamime na
nasich webovych strankach a ddme Vam 30 dni na jeji odmitnuti. Pokud zménu odmitnete ve lhité 30
dnl od jejiho oznameni, zaklada to vypovéd Smlouvy zvasi strany svypovédni dobou koncici

uplynutim této Ih(ty, po tuto dobu zlistanou v platnosti dosavadni Podminky.

15.2. Veskeré pravni vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy se fidi ceskym pravem. Jakékoliv spory ze Smlouvy
nebo s ni souvisejici se budeme snazit fesit smirnou cestou. Pokud spor nevyresime smirnou cestou
do 30 dnl od zahdjeni jednani, bude takovy spor, véetné otdzek platnosti, vykladu, vyporadani ¢i
ukonceni prav vzniklych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSen vécné a mistné prislusSnym ¢eskym

soudem uréenym dle naseho sidla v dobé zahajeni soudniho sporu.

15.3. Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné online. Proto i pro komunikaci v rdmci Smlouvy plati, Ze jsou
pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné

fyzické pritomnosti. Veskerou komunikaci a vzdjemné dohody archivujeme v elektronické podobé,



popf. pisemné podobé a nejsou pristupné zadnym tretim stranam. Jazykem komunikace je ¢esky jazyk,

ptipadné pokud Vas o to pozadame, tak jazyk anglicky.

15.4.To, na ¢em jsme se pisemné dohodli v rdmci procesu objednavani Shoptet Pay Sluzeb, nahrazuje
veskera predchozi Ustni nebo pisemnd jednani mezi Nami vztahujici se k Shoptet Pay Sluzbdm, a to

proto, abychom méli jistotu, co je mezi Nami domluveno.

15.5. Aktualni Podminky Sluzeb jsou vzdy dostupné na webu pfislusného Partnerského poskytovatele

a/nebo Fino.

15.6.UkazZe-li se nebo stane-li se kterékoliv ujedndni Smlouvy (v€etné Podminek) neplatnym nebo
nedcinnym, nema tato skutecnost vliv na platnost ani Ucinnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy
(Podminek). My a Vy se zavazujeme takové ujedndani nahradit ujedndnim platnym a ucinnym se
stejnym obchodnim a pravnim vyznamem, véetné pfipadného uzavieni nové smlouvy. Tuto povinnost

kterakoliv strana splni do 10 dn(i ode dne, kdy k tomu obdrzi pisemnou vyzvu druhé strany.

15.7.Nas pravni vztah zaloZzeny touto Smlouvou a veskeré dalsi nase pravni vztahy z néj plynouci nebo s nim
souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vylucujeme pousziti jakychkoliv obchodnich zvyklosti
ve smyslu § 558 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd, s
vyjimkou téch, které jsme si vyslovné dohodli v Podminkach. Strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény

okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

15.8. Nejste opravnéni prevadét sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, at jiz z ¢asti nebo jako celek,
bez naseho predchoziho pisemného souhlasu. Stejné tak vic¢i Nam nesmite zapocitdvat zadné
pohledavky, pokud stim nebudeme souhlasit. Zavazujeme se, Ze takovy souhlas bezdlvodné
neodepfeme. My jsme opravnéni postoupit vSechna prava a zavazky bez vaseho predchoziho souhlasu

v pfipadé, Ze jste v prodleni se spInénim jakékoliv své povinnosti dle vyplyvajici ze Smlouvy.

15.9.Za pripad vyssi moci povazujeme veskeré nepredvidatelné okolnosti, které nemlzeme pfimérenym
zpUsobem ovladat, zejména Zivelné pohromy, vypadky elektrické energie nebo internetové sité,
embarga, stdvky (vCetné planovanych stdvek), valky, epidemie (vCetné epidemie covid-19),
kybernetické utoky (napfiklad DDoS), zasahy tfetich stran a opatfeni pfislusnych organ(, které jsme
nemohli rozumné predvidat nebo jim nemohli bez dodatecnych nakladl zabranit. V pfipadé zasahu
vy$si moci, ktery Nam/Vam brani plnit zavazky podle Smlouvy, tuto skutecnost postihnuta strana
ozndmi druhé strané bez zbytecného odkladu s uvedenim doby, béhem které nemlze plnit své
povinnosti. Dojde-li k neplnéni zdvazku z ddvodu vy$si moci, nezakldda to poruseni Smlouvy.

Udalostmi vyssi moci nejsou dotceny platebni zavazky stran.

15.10. My jsme opravnéni umistit obchodni firmu, logo, ochrannou zndmku ¢i jakékoliv jiné vase obchodni

oznaceni na své webové stranky do sekce referenci a uzivat je jako referenci ve svych nabidkach.

15.11.Podminky jsou G¢inné ode dne 01.05.2024.



