VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SHOPTET PAY SLUZIEB

Nie sme fanusikmi dihych podmienok. KedZe si vSak zakladame na tom, aby bolo pouZivanie Shoptet Pay SluZieb
férové a aby s nim boli vSetci spokojni, nizSie sme spisali zakladné parametre, ktorymi sa pouZivanie Shoptet Pay
SluZieb riadi.

Pouzivanim Shoptet Pay SluZieb potvrdzujete, Ze ste si precitali tieto VSeobecné obchodné podmienky Shoptet
Pay SluZieb (dalej len ,,Podmienky”), porozumeli ste im a suhlasite s nimi. VSeobecné obchodné podmienky su
sucastou zmluvy (dalej len ,Zmluva“), na zaklade ktorej vam My, spolo¢nost Shoptet, a.s., ako poskytovatel
poskytujeme Shoptet Pay Sluzby. Ak nie je v Podmienkach stanovené inak, Zmluvu s vami uzatvorime v okamihu,
ked potvrdime prijatie vasej objedndvky Shoptet Pay SluZieb.

Ak je niektora ¢ast Podmienok v rozpore s tym, na com sme sa vzajomne dohodli pri objednavke Shoptet Pay
SluZieb, takato vzajomne dohodnutd dohoda ma prednost pred Podmienkami. Shoptet Pay Sluzby mozete
pouzivat len vtedy, ak ste si vytvorili pouZivatelsky Ucet na platforme Shoptet, pricom v takom pripade musite
sthlasit s nasimi zmluvnymi podmienkami, ktoré su k dispozicii na adrese https://www.shoptet.sk alebo

https://www.shoptetpremium.sk/. Preto ak sa na niektoré otazky nevztahuju tieto Podmienky, ale vztahuju sa

na ne vseobecné obchodné podmienky, budu sa na tieto otazky vztahovat vSseobecné obchodné podmienky. Ide
napriklad o regulaciu technickych poZziadaviek na e-shop, aktualizciu e-shopu, technickd podporu e-shopu,
opréavnenia pouzivatelov, komunikaciu alebo mic¢anlivost.

1. NIEKTORE DEFINICIE

1.1. Adyen je spolo¢nostou Adyen N.V., so sidlom v Holandsku, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ,
Amsterdam, ICO: 34259528.

1.2. Adyen Platformaje platforma na spracovanie platieb prevadzkovand spolo¢nostou Adyen,
prostrednictvom ktorej vam spolo¢nost Adyen poskytuje napriklad Sluzby Online platieb kartou.

1.3.  Adyen Podmienky su Adyen MarketPay Terms & Conditions dostupné na adrese
https://www.adyen.com/legal/terms-and-conditions-adyen-for-platforms.

1.4.  Aktivna sluzba znamena Sluzbu, ktoru ste si predplatili a uzavreli Zmluvu o platobnych sluzbach alebo
ind zmluvu v sulade s tymito Podmienkami a ktora sa v sucasnosti aktivne zobrazuje zakaznikom vasho
E-shopu ako sp6sob platby v nakupnom kosiku (objednavkovy formular E-shopu); aktivna sluzba nie je
sluzba, ktord je deaktivovana v stlade s ¢lankom 4.

1.5. Cennik je cennik dostupny na stranke https://www.shoptetpay.com/sk/cennik/, v ktorom je uvedena

vyska Odmeny.
1.6. E-shop je internetovy obchod prevddzkovany v rdmci Shoptet Platformy.

1.7.  Fino je spolocnost fino run GmbH so sidlom na Universitatsplatz 12, 34127 Kassel, Nemecko, ktord je
poskytovatelom platobnych sluzieb a sluZieb informovania o platobnom ucte s licenciou Nemeckého
regula¢ného organu pre finanény trh (BaFin) pod registraénym ¢islom platobnej institucie ID 150228.

1.8. Chargeback je vratenie finanénych prostriedkov na Ziadost majitefa uctu alebo vydavatela karty
v sulade s prislusnymi Pravidlami platobnej schémy, ¢o ma za nasledok zrusenie povodnej transakcie,
na zaklade ktorej Vam bola alebo mala byt vyplatena platba.

1.9. IBAN znamena medzindrodné Cislo Vasho bankového uctu zriadeného u poskytovatela platobnych
sluzieb so sidlom v EU / Eurépskom hospodarskom priestore, ktorému prislusny organ udelil povolenie
na poskytovanie platobnych sluZieb podla smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366
z25. novembra 2015 o platobnych sluibach na vnutornom trhu, ktorou sa menia smernice
2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) & 1093/2010 a zruduje smernica
2007/64/ES.


https://www.shoptet.sk/
https://www.shoptetpremium.sk/
https://www.adyen.com/legal/terms-and-conditions-adyen-for-platforms.
https://www.shoptetpay.com/sk/cennik/

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

My alebo Shoptet, a. s. sme spolo¢nost Shoptet, a.s., so sidlom Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 169 00
Praha 6, ICO: 28935675, zapisana v obchodnom registri pod ¢islom B 25395 vedenom Mestskym
sudom v Prahe.

Odmena je Nasa odmena za poskytovanie Shoptet Pay SluZieb.

Online bankové prevody su platobnou sluZbou pre nepriame platobné prikazy, ktord Vam za
dohodnutych podmienok umoziiujeme pouzivat vo Vasom E-shope a ktord je integrovana do nasej
Shoptet Platformy.

Partnerskymi poskytovatelmi si spolocnosti Adyen a Salt Edge vo vztahu k nimi poskytovanym
Sluzbam.

Podmienky su tieto vieobecné obchodné podmienky Shoptet Pay SluZieb.

Podmienky sluzby Google Pay su podmienky spolo¢nosti Google Ireland Limited so sidlom na adrese
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko, a dalsich spolo¢nosti skupiny Google, konkrétne
podmienky ochrany osobnych udajov dostupné na adrese
http://payments.google.com/files/privacy.html, podmienky Google Pay APl Terms of Service

dostupné na adrese https://payments.developers.google.com/terms/sellertos a podmienky Google

Payment APIs Use Policy dostupné na adrese https://payments.developers.google.com/terms/aup.

Podmienky SluZieb si Adyen Podmienky, Salt Edge Podmienky Prepojenie s bankou a Salt Edge
Podmienky Online bankového prevodu, a to bud' jednotlivo, alebo spolo¢ne podla kontextu.

Pravidla platobnej schémy su stiborom pravidiel, predpisov, nariadeni, prevadzkovych pravidiel,
postupov a/alebo vynimiek vydanych stranami, ktoré reguluju alebo prevadzkuju platobné metddy
(kartové asocidcie, spolo¢nosti a vydavatelia kariet, napr. VISA, MasterCard), ktoré mézu byt ¢asom
zmenené alebo doplnené a ktoré musite dodrziavat pri pouzivani prislusnej platobnej metédy.

Regulaéné predpisy je stihrnny pojem pre smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366
z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbach na vnudtornom trhu, ktorou sa menia smernice
2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) &. 1093/2010 a o zrudeni smernice
2007/64/ES, v platnom zneni, a vSetky ostatné platné a Gcinné pravne predpisy, ktoré maju vplyv na
Partnerskych poskytovatelov a spolo¢nost Fino, spolu so vietkymi regula¢nymi technickymi normami,
koédexmi postupov, usmerneniami a/alebo formalnymi vykladmi vydanymi BaFin alebo inymi
regulaénymi organmi v EU (napr. Eurépskym organom pre bankovnictvo).

Salt Edge je spolocnost Salt Edge Limited, zaloZend v Spojenom kralovstve, 71-75 Shleton Street,
Covent Garden, Londyn, Anglicko, reg. €. 11178811.

Salt Edge Podmienky Online bankového prevodu st vSseobecné podmienky, ktorymi sa riadi Vas vztah
so spoloénostou Salt Edge v suvislosti s poskytovanim Sluzby Online bankového prevodu.

Salt Edge Podmienky Prepojenie s bankou su vSeobecné podmienky, ktorymi sa riadi Vas vztah so
spolo¢nostou Salt Edge v suvislosti s poskytovanim Sluzby Prepojenie s bankou.

Shoptet Pay SluZby su najma technické a sprostredkovatelské sluzby, ktoré Vam poskytujeme podla
tychto Podmienok. Shoptet Pay Sluzby su podrobnejsie definované v bodoch 2.1 - 2.4.

Shoptet Platformaje nami poskytovand e-commerce platforma https://www.shoptet.sk,

prostrednictvom ktorej poskytujeme obchodnikom E-shopy ako sluZzbu a Shoptet Pay Sluzby a na ktorej
mézu byt k dispozicii aj integrované sluzby tretich stran.

Sluzby su spolo¢ne Sluzba Online platieb kartou, Sluzba Online bankového prevodu a SluZba
Prepojenie s bankou, ktoré su poskytované, sprostredkované alebo technicky spristupnené uplne
alebo ciastocne v rdmci Shoptet Platformy Partnerskymi poskytovatelmi.
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Sluzba Online bankového prevodu je platobna sluzba poskytovana spolo¢nostou Fino a technicky
spristupnena spoloc¢nosti Salt Edge v sulade se Salt Edge Podmienkami Online bankového prevodu
spoloc¢nosti Salt Edge. Sluzba Online bankového prevodu je podrobnejsie definovand v ¢lanku 2.4.

SluZba Online platieb kartou je platobnd sluzba poskytovana spolo¢nostou Adyen v sulade s Adyen
Podmienkami. Sluzba Online platieb kartou je podrobnejsie definovana v ¢lanku 2.4.

Sluzba Prepojenie s bankou je platobnd sluzba poskytovand spolocnostou Fino a technicky
spristupnena spoloc¢nosti Salt Edge na zaklade Salt Edge Podmienok Prepojenie s bankou spolo¢nosti
Salt Edge. Sluzba Prepojenie s bankou je podrobnejsie definovana v ¢lanku 2.4.

Vase prostriedky su prostriedky prevedené prostrednictvom SluZieb z platobnych uctov Vasich
zdkaznikov na Vas ucet.

Vratenie platby (refund) je (Ciastocné) vratenie financnych prostriedkov majitelovi Uctu na zaklade
Vasej Ziadosti, najcastejSie vtedy, ked po uskutocneni platby zistite, Ze tovar alebo sluzby nemozete
dodat.

Vy ste obchodnik prevadzkujuci E-shop, ktory ma vytvoreny pouzivatelsky Ucet na platforme Shoptet
a ma zaujem o poskytovanie Shoptet Pay SluZieb alebo uz Shoptet Pay Sluzby vyuZiva.

Zmluva je zmluvou o poskytovani Shoptet Pay SluZieb, ktoré vam My poskytujeme.

Zmluva o poskytovani platobnych sluzieb Adyenom je zmluva o poskytovani platobnych sluzieb (napr.
Sluzby Online platieb kartou) uzatvorena medzi Vami a spolo¢nostou Adyen, ktord okrem iného zahfia
Adyen Podmienky.

Zmluva o poskytovanie Sluzby Online bankového prevodu je zmluva o poskytovani Sluzby Online
bankového prevodu medzi Vami a spolo¢nostou Salt Edge, ktord okrem iného zahfha Salt Edge
Podmienky Online bankového prevodu.

Zmluva o poskytovanie Sluzby Prepojeni s bankou je zmluva o poskytovani informacii o Ucte (Sluzby
Prepojenia s bankou), ktoru ste uzavreli so spolo¢nostou Salt Edge a ktora okrem iného obsahuje Salt
Edge Podmienky Prepojenie s bankou.

Zmluva o poskytovani Sluzby je suhrnny pojem pre Zmluvu o poskytovani platobnych sluzieb
Adyenom, Zmluvu o poskytovanie Sluzby Online bankového prevodu a Zmluvu o poskytovanie Sluzby
Prepojeni s bankou alebo podla povahy textu pre ktorukolvek z tychto zmldv samostatne.

Zoznam zakazanych tovarov a sluZieb je N435 zoznam zakdzanych tovarov a sluZieb dostupny
na https://www.shoptetpay.com/sk/zakazane-cinnosti a zoznam zakdzanych tovarov a sluZieb

spolo¢nosti Adyen dostupny na https://www.adyen.com/legal/list-restricted-prohibited.

POSKYTOVANE SLUZBY

2.1.

2.2.

Tieto Podmienky upravuju poskytovanie Shoptet Pay SluZieb. Podstatou Shoptet Pay SluZieb je:
a) prepojenie Vasho E-shopu s Sluzbami;

b) umoznit Vam poZiadat Partnerskych poskytovatelov o poskytovanie Sluzieb, tj. podstupit
onboarding proces Partnerskych poskytovatelov, ktory mozZe vyustit do uzatvorenia Zmluvy
o poskytovani Sluzieb;

c) moinost, aby koncovy zédkaznik vykonal platbu prostrednictvom kédu QR (Quick Response Code);
d) poskytovanie podpory podla Urovne pri pouZivani Sluzieb Online platieb kartou.
V buducnosti by sme vam chceli v rdmci Shoptet Pay SluZieb ponuknut nasledovné:

a) sprostredkovat moZnost prijimat platby v kryptomenach prostrednictvom riesenia tretej strany,
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2.3.

2.4,

pricom o rozsireni Shoptet Pay SluZieb o tieto dodatocné sluzby budete informovani
na https://www.shoptetpay.com.

Shoptet Pay Sluzby su teda technické sluzby v zmysle § 3 ods. 3 pism. g) zdkona ¢. 510/2002 Zb.
o platobnom styku a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov, ktoré
ulahcuju a podporuju poskytovanie Platobnych sluZieb Partnerského poskytovatela a spolo¢nosti Fino.
Shoptet Pay Sluzby teda nie su platobnymi sluzbami. V ramci Shoptet Pay Sluzieb nezabezpecujeme
prevod financnych prostriedkov a financné prostriedky Vas alebo vasich zakaznikov, ktoré su
predmetom platby, neprechadzaji do Nasho vlastnictva. Nie st to ani sluzby nepriamych platobnych
prikazov alebo sluzby Prepojenia s bankou. Shoptet Pay Sluzby spocivaju v sprostredkovani moznosti
uzatvorit prislusni Zmluvu o poskytovani SluZieb s prislusnym Partnerskym poskytovatefom
a v sprostredkovani prepojenia SluZieb s Vasim E-shopom tak, aby Vam mohli byt poskytované alebo
spristupnené platobné sluzby zo strany Partnerskych poskytovatelov a spolo¢nosti Fino. Ulah¢ime vam
tak moznost ponuknut zakaznikom Vasho E-Shopu dalsie mozZnosti platobnych metdd a rozvijat vas E-
Shop.

Vsetky platobné sluzby poskytuju alebo sprostredkivaju Partnerski poskytovatelia v ramci Sluzieb.

a) Sluzba Online platieb kartou spociva napriklad v prevode finanénych prostriedkov z platobnych
ucétov Vasich zakaznikov na Vas platobny Ucet vedeny spolocnostou Adyen na zéklade platobnych
prikazov zadanych Vasimi zakaznikmi prostrednictvom poskytovatelov platobnych sluZieb, pricom
na zadanie platobnych prikazov sa pouZzivaju platobné prostriedky Vasich zakaznikov (zvycajne
kreditné karty alebo Google Pay). Alebo pri vyplacani finanénych prostriedkov z Vasho platobného
uétu vedeného spolo¢nostou Adyen na vami urceny platobny ucet podla vami urcenej frekvencie.
Sluzby Online platieb kartou sa riadia samostatnou Zmluvou o poskytovani platobnych sluzieb
Adyenom. V Zmluve o poskytovani platobnych sluzieb Adyenom sa dozviete napriklad to, ako sa
spracuvaju Chargebacky, Vratenie platby, potvrdenia transakcii alebo vyplacanie Vasich
finanénych prostriedkov (pre vysvetlenie dodavame, Ze pod vyplacanim Vasich finan¢nych
prostriedkov sa v Podmienkach rozumie zuctovanie transakcii a prevod Vasich financnych
prostriedkov zniZzenych o Nasu Odmenu na Vas ucet).

b) Sluzba Prepojenia s bankou pozostdva z online sluzby informovania o platobnych uctoch,
prostrednictvom ktorej Vam su poskytované konsolidované informacie o jednom alebo viacerych
Vasich platobnych Gctoch. Tuto sluzbu poskytuje spoloc¢nost Fino a technicky vam ju spristupriuje
spolocnost Salt Edge.

¢) Sluzba Online bankového prevodu pozostava z online sluzby nepriameho zadania platobného
prikazu, pricom platobny prikaz zaddva klient prostrednictvom Sluzby Online bankového prevodu
inému poskytovatelovi platobnych sluZieb, ako je ten, ktory vedie prislusny platobny ucet, na
vykonanie platobnej operacie vo vztahu k jeho platobnému Gétu u poskytovatela platobnych
sluzieb. Tuto sluzbu poskytuje spolo¢nost Fino a technicky ju spristupriuje spolo¢nost Salt Edge.

3. OBJEDNAVKA A ONBOARDING PROCES

3.1

3.2.

Sluzby Partnerskych poskytovatelov vam budu spristupnené len v rozsahu tych SluZieb, ktoré ste si
vyslovne objednali. Takuto objednavku poZadovanej Sluzby mézete vykonat v ramci Shoptet Platformy
v administracii E-shopu v ¢asti venovanej Shoptet Pay vyberom prislusnej Sluzby. Snazili sme sa ¢o
najviac zjednodusit jednotlivé kroky procesu objednavania jednotlivych SluZieb, aviak pre kazdu
Sluzbu stale existuju urcité Specifické kroky. Preto prosim venujte pozornost tymto rozdielom, aby
vsetko prebehlo spravne a aktivacia vybranej Sluzby bola Uspesna.

Shoptet Pay Sluzby mézZe vyuZivat kazdy, kto uzavrie tito Zmluvu v rdmci svojho podnikania alebo
v ramci nezavislého vykonu svojej profesie a vytvoril si uZivatelsky Gcet na Shoptet Platforme.
Poskytovanie Sluzieb sa v3ak riadi pravnymi predpismi, najma v oblasti AML a platobnych sluZieb
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

a poZiadaviek KYC financnych institlcii a poskytovatelov platobnych metdd. Pred zacatim ich
poskytovania preto musite prejst procesom onboardingu uvedenym dalej v tomto ¢lanku. Ten spociva
najma v poskytnuti poZadovanych informdcii prislusSnému Partnerskému poskytovatelovi Sluzieb.
Uspe$né ukoncenie procesu onboardingu moze viest k tomu, Ze s vami Partnersky poskytovatel
uzavrie Zmluvu o poskytovani Sluzieb a Sluzba vam bude aktivovana. Nemusite sa vSak starat o Ziadnu
zloZiti administrativu, v ramci Shoptet Pay SluZieb moZete pohodine zaslat potrebné informacie
Partnerskym poskytovatelom.

Na tento Gcel budeme potrebovat, aby ste vyplnili informacie uvedené v ¢lanku 8.2, resp. ¢lanku 9.2
a ¢lanku 9.3 Podmienok, alebo ak ste nam ich uz poskytli pri vytvarani E-shopu, potvrdit ich alebo
upravit.

Sluzby méZete pouzivat len na prijimanie platieb za tovar a sluzby, ktoré priamo predavate a za ktoré
chcete platit prostrednictvom SluZieb. Preto potrebujeme, aby ste ndm oznamili druh tovaru a sluZieb,
ktoré predavate. V pripade, Ze sa typ predavaného tovaru alebo sluzieb v buducnosti akymkolvek
sposobom zmeni, musite nam to oznamit do 3 dni od takejto zmeny. Rovnako ste povinni nam
bezodkladne (do 3 dni od takejto zmeny) oznamit akékolvek zmeny Vasich identifikacnych
a fakturaénych udajov. V pripade zmeny prevadzkovatela E-shopu, na ktorom je aktivna Shoptet Pay
Sluzba, sa zavazujete Shoptet Pay Sluzbu bezodkladne deaktivovat a informovat Nas a nového
prevadzkovatela E-shopu.

Aby ste mohli vyuzivat Sluzby, musite mat v E-shope uverejnené:

a) obchodné podmienky obsahujice Vasu identifikaciu, popis tovaru a sluzieb, uvedenie sposobov
platby za tovar a sluzby, informacie o dodani tovaru a sluzieb vratane informécii o dizke dodania,
informdacie o uplatneni prav z vad, odstupeni od zmluvy a vrateni tovaru vratane postupov pri
vrateni tovaru a sluZieb a informacie o tretich strandch zapojenych do dodania tovaru a sluZieb;

b) dokument upravujuci spracovanie osobnych Udajov, ktory obsahuje vSetky naleZitosti podla
aktudlne platnych a ucinnych pravnych predpisov;

c) kontaktné Udaje, ktoré musia obsahovat aspor Vase zdkonom poZadované identifikacné Udaje, e-
mailovu adresu a telefénne Cislo; a

d) vsetky ostatné informacie pre spotrebitelov, ktoré sa musia zverejnit v sulade s pravnymi
predpismi.

Pre objednanie Shoptet Pay SluZieb je potrebné v prvom kroku objednavky stlacit tlacidlo "Objednat
Shoptet Pay" alebo tladidlo s podobnym nazvom a vyznamom v prislusnej sekcii administracie Vasho
E-shopu (sekcia Shoptet Pay), ¢im urobite prvy krok k objednaniu Vami vybranych SluZieb a zaviaZete
sa zaplatit cenu Shoptet Pay Sluzby a Vami vybranych SluZieb. Ak ste si uz predtym objednali Shoptet
Pay Sluzby, mbdZete si v prislusnej administracnej sekcii svojho E-shopu objednat dalSie Sluzby
stlaenim prislusného tlacidla na objednanie poZadovanych Sluzieb. Najprv vsak musite suhlasit
s tymito Podmienkami vratane Cennika, pokial ste tak uz neurobili, a pri objednavani jednotlivych
SluZieb musite suhlasit aj s dalsimi podmienkami a dokumentmi stvisiacimi s jednotlivymi Sluzbami,
ktoré budu uvedené nizsie.

Nasledne sa vSak proces objedndvania jednotlivych SluZieb lisi. Preto si precitajte nizSie uvedené body
3.9 - 3.11, v ktorych je uvedeny proces objedndvania Sluzby Online platieb kartou, body 3.12 az 3.13,
v ktorych je uvedeny proces objedndvania Sluzby Prepojenia s bankou, a body 3.14 aZ 3.16, v ktorych
je uvedeny proces objednavania Sluzby Online bankového prevodu.

Beriete na vedomie, Ze v pripade zmeny subjektu, najma zmeny Vasho identifikacného ¢isla v ramci
spravy Vasho E-shopu, bude poskytovanie Sluzby Shoptet Pay pozastavené, pokial novy subjekt nie je
vopred schvalenym subjektom v sulade s postupom uvedenym v tomto ¢lanku Podmienok, a to az do



doby jeho schvalenia v rdmci procesu onboardingu uvedeného v tomto ¢lanku Podmienok. V pripade
zmeny subjektu alebo Vasich identifikacnych udajov v sprave E-shopu beriete na vedomie, Ze vsetky
nase aktualne pohladavky (napr. z titulov uvedenych v ¢lanku 7 Podmienok) budu uplatnené voci Vam,
kedZe ste uvedeny ako prevadzkovatel E-shopu, t. j. pouzivatel Sluzby Shoptet Pay, a to bez ohladu na
moment a podmienky prevodu prav a povinnosti medzi Vami a predchadzajlcim prevadzkovatelom E-
shopu.

Specifické kroky pri objednavani Sluzby Online platieb kartou (¢lanok 3.9 aZ ¢lanok 3.11)

3.9.

3.10.

3.11.

Ako sme oznamili vyssie, pred objednanim jednotlivych SluZieb musite okrem Podmienok vratane
Cennika suhlasit aj s podmienkami a dokumentmi tykajlcimi sa jednotlivych Sluzieb. V pripade Sluzby
Online platby kartou musite suhlasit s Adyen Podmienkami, stvisiacim Zoznamom zakazaného tovaru
a sluzieb a Podmienkami Google Pay. Po ich odsuhlaseni budete moct pristupit k objednavkovym
krokom pre Sluzbu Online platieb kartou.

Ak si chcete objednat Sluzbu Online platieb kartou, stlaéenim prislusného tlacidla objednavky otvorte
objednavkovy formular ako dalsi krok v procese objednavky. V tomto kroku sa vam snaZime vsetko ¢o
najviac zjednodusit, preto objednavkovy formular obsahuje predvyplnené udaje tak, ako ich mate
v nastaveniach Vasho E-shopu, pripadne ich skopirujeme z verejne dostupnych registrov. Je vsak na
Vas, aby ste tieto informacie skontrolovali a doplnili, pretoZe za spravnost a Uplnost Udajov uvedenych
v objednavkovom formulari zodpovedate Vy. V objedndvkovom formulari musia byt vyplnené
nasledujuce informacie:

a) v prvej Casti fakturaéné Udaje a Vami preddvany tovar a sluzby;
b) v druhej ¢asti nastavenie Vasho bankového Gc¢tu na vyplacanie financnych prostriedkov:
e pre vyplatu finanénych prostriedkov v jednej mene mdZete mat nastaveny len jeden Ucet;

e aksiZelate pridat ucet, jednoducho tak urobte stlaenim tlacidla "Pridat Ucet", pricom budete
presmerovani na dalsi krok;

c) vtretej Casti osobné Udaje na overenie AML:
e ak ste fyzicka osoba, je potrebné vyplnit Udaje o vas ako fyzickej osobe;

e ak ste pravnickd osoba, je potrebné vyplnit Udaje o skutocnom vlastnikovi (vlastnikoch)
a ¢lenoch statutdrneho organu.

Po vyplneni objednavkového formuldra odoslite svoju objedndvku Shoptet Pay SluZieb alebo Sluzby
Online platieb kartou stlacenim tlacidla "Odoslat objednavku".

Odoslanim objednavky podla bodu 3.10 Vam zaroven poskytujeme mozZnost vyuZivat Sluzbu online
platby kartou. Po odoslani objednavky Vam zasleme e-mail s potvrdenim prijatia objedndvky, ktory
bude obsahovat vsetky Udaje, ktoré ste v objednavke zadali. Spolu s tymto e-mailom vam zasleme aj
Podmienky, Zoznam zakazaného tovaru a sluzieb a Adyen Podmienky, ktoré ste si objednali. Zaslané
Podmienky su vidy aktualne v deri ich odoslania, ale m6zeme ich ¢asom zmenit. E-mail zaslany podla
tohto odseku je akceptdciou objednavky Shoptet Pay SluZieb, ale nie je akceptaciou objednavky
SluZieb.

Specifické kroky pri objednavani Sluzby Prepojenia s bankou (¢lanok 3.12 a élanok 3.13)

3.12.

Aj v pripade Sluzby Prepojenia s bankou budete musiet suhlasit nielen s nasimi Podmienkami vratane
Cennika, ale aj s podmienkami a dokumentaciou suvisiacou so Sluzbou. Ide o vSeobecné obchodné
podmienky a zasady ochrany osobnych Udajov spolocnosti Fino. V dalsich krokoch objednavky budete
musiet suhlasit aj s dalSimi podmienkami a dokumentaciou tykajucou sa tejto Sluzby, ktoré vsak
v ramci procesu objednavky neschvalujete Nam.



3.13.

Pri objedndvani Sluzby Prepojenia s bankou sa vam po stlaceni tlacidla objedndvky nezobrazi
objednavkovy formuldr, ako to bolo v pripade Sluiby Online platieb kartou. Namiesto toho
v nasledujucich krokoch postupne:

a) budete vyzvani na vyber banky a bankového Uétu, ktory chcete prepojit (vyberte, ¢i ide o osobny
alebo firemny ucet);

b) nasledne budete presmerovani do aplikacie Salt Edge, kde vyjadrite svoj suhlas s Salt Edge
Podmienkami Prepojenie s bankou, so zdsadami ochrany osobnych Udajov Salt Edge a s tym, aby s
nami Salt Edge a Fino zdielali informacie v suvislosti so Sluzbou;

¢) nasledne budete presmerovani do aplikacie na prepojenie Vami zvolenej banky, aby ste sa prihlasili
a potvrdili prepojenie Gctu. V zavislosti od banky budu prepojené vsetky ucty, ktoré mate v banke,
ktoru ste si vybrali, alebo ktoré ste si vybrali. V ramci potvrdenia prepojenia uctov budete musiet
prejst autorizaciou (t. j. dvojfaktorovym overenim);

Ak vsetko prebehne spravne, budete presmerovani spat do administracie E-shopu a o aktivacii tejto
Sluzby budete informovani e-mailom.

Po Uspesnej aktivacii Sluzby Prepojenia s bankou je vZdy zaslany e-mail (ide o hlavny e-mail pouzivany
na komunikaciu so spoloénostou Shoptet), ktory vas pozyva do klientskej zény nasho partnera Salt
Edge poskytujuceho Sluzbu Prepojenia s bankou. Tu je mozné spravovat vSetky pripojenia vratane
zobrazenia histdrie transakcii a zostatkov jednotlivych uctov.

Specifické kroky pri objednavani Sluzby Online bankového prevodu (¢lanok 3.14 a7 élanok 3.16)

3.14.

3.15.

3.16.

Rovnako ako v pripade Sluzby Prepojenia s bankou budete musiet pre Sluzbu Online bankového
prevodu suhlasit s podmienkami a zdsadami ochrany osobnych Udajov spoloc¢nosti Fino. Podobne aj v
pripade tejto Sluzby budete musiet v dalsich krokoch objednavky suhlasit s dalsimi podmienkami a
dokumentaciou, ktoré vsak opat v rdmci procesu objednavky neschvalujete Nam.

Po odsuhlaseni dokumentacie uvedenej v bode 3.14 musite potvrdit/vyplnit:
a) vase fakturacné Gdaje a tovar a sluzby, ktoré predavate;
b) osobné udaje na ucely AML overenia;
e ak ste fyzicka osoba, je potrebné vyplnit Gdaje o Vas ako fyzickej osobe;

e ak ste pravnickd osoba, musia byt vyplnené uUdaje o Vasom skutocnom vlastnikovi
(vlastnikoch) a ¢lenov Statutarneho organu.

Niektoré z tychto uUdajov za vas predvyplnime tak, ako ich mate v nastaveniach E-shopu, alebo ich
prepiSeme do verejne dostupnych registrov. Kontrola a doplnenie tychto informacii je vSak na Vas; za
spravnost a Uplnost Udajov vyplnenych v objednavkovom formulari zodpovedate Vy.

V dalSich krokoch postupujte nasledovne:

a) vyberte banku a bankovy ucet, ktory chcete prepojit (vyberte, ¢i ide o osobny alebo
podnikatelsky/firemny Ucet);

b) nasledne budete presmerovany do aplikacie Salt Edge, kde vyjadrite sthlas s tym, aby Salt Edge a

Fino s nami zdielali informacie suvisiace so Sluzbou;

¢) nasledne budete presmerovani do aplikdcie Vami zvolenej banky, kde sa prihlasite a vykonate
autorizaciu (t. j. dvojfaktorovu autentifikaciu).

Ak vsetko prebehne spravne, budete presmerovani spat do administracie E-shopu a My a Salt Edge
zaéneme nase interné procesy, ktoré musia byt dokoncené pred aktivaciou tejto Sluzby. Po ich
ukonéeni s pozitivnym vysledkom budd do mozZnosti platby Online bankovym prevodom Vasho E-



3.17.

3.18.

3.19.

Shopu pridané e-mailom oznamenia o uzatvoreni Zmluvy o poskytovani Sluzby a aktivované Sluzby
Online bankového prevodu. Spolu s e-mailom potvrdzujucim UspeSnu objednavku Vam zasleme aj
dokumentaciu, s ktorou ste suhlasili v ramci procesu objednavky.

Upozorriujeme, Ze Vam poskytujeme len moznost uzavriet Zmluvu o poskytovani SluZieb s
Partnerskymi poskytovatelmi a Partnerski poskytovatelia nie st povinni uzavriet Zmluvu o poskytovani
SluZieb. Aby ste mohli Uspesne vstupit do zmluvného vztahu s Partnerskymi poskytovatelmi (a tieZ so
spolo¢nostou Fino), mozu od Vés vyZadovat, aby ste suhlasili s ich podmienkami a aby ste suhlasili
alebo uznali urcité dalSie pravidlad (napriklad ich zasady ochrany osobnych udajov atd.). Partnerski
poskytovatelia sa mdZu kedykolvek podla vlastného uvazenia, a to aj bez uvedenia dévodu, rozhodnut
odmietnut uzatvorenie Zmluvy o poskytovani SluZieb a neaktivovat Sluzbu. V takom pripade vas
budeme informovat.

Ak Partnersky poskytovatel zisti, Ze proces onboardingu prebehol v poriadku, zvyéajne do 5 dni od
zadania objedndvky potvrdi objednavku SluZieb a vysledkom tohto potvrdenia je uzavretie Zmluvy o
poskytovani SluZieb. O tom vas budeme informovat zaslanim potvrdzujiceho e-mailu.

Namiesto potvrdenia objednavky alebo odmietnutia uzatvorenia Zmluvy o poskytovani Sluzieb méze
Partnersky poskytovatel poZiadat o doplnenie alebo opravu poskytnutych informdcii. Ak sa tak stane,
My alebo Partnersky poskytovatel Vas budeme kontaktovat. Po doplneni informacii sa v prisluSnom
rozsahu zopakuje postup uvedeny v bodoch 3.9 - 3.18.

4. DEAKTIVACIA A OPATOVNA AKTIVACIA SLUZIEB

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Chapeme, Ze sa pre Vas mohlo nie¢o zmenit a Ze si mozZete Zelat zrusit (deaktivovat) niektoré z vasich
Aktivnych SluZieb alebo Ze sa od Vas bude vyZadovat deaktivacia v silade s Podmienkami. V takom
pripade tak moZete urobit postupom uvedenym v tomto ¢lanku.

Ak si nezelate vyuZivat Sluzbu Online platieb kartou alebo Sluzbu Online bankového prevodu, mozete
tieto Sluzby skryt ako spbsoby platby v administracii E-shopu, v ¢asti "Nastavenia dopravy a platby" ->
"Nastavenia platby".

Ak chcete deaktivovat Sluzbu Prepojenia s bankou, stlacte tladidlo "Deaktivovat sluzbu" v administracii
E-shopu v nastaveniach Sluzby Prepojenia s bankou v ¢asti Shoptet Pay Sluzby. KedZe Odmenu za tuto
Sluzbu platite ako mesacny pausal vopred na zaklade zélohovej faktury, nemate narok na vratenie
Odmeny za mesiac (zuctovacie obdobie), v ktorom ste tlto Sluzbu deaktivovali. Ak ste vsak zaplatili
Odmenu za nasledujlice zuctovacie obdobie (nasledujuci mesiac) a deaktivujete ho pred tymto
nasledujucim mesiacom, méZete N&as poziadat o vratenie Odmeny pred zadiatkom tohto
nasledujuceho mesiaca za toto nasledujuce zuctovacie obdobie.

V pripade deaktivacie SluZieb, ako je opisané vyssie, Sluzba uzZ nie je Aktivnou Sluzbou. Sluzbu vsak
mozZno opatovne aktivovat. Pre opatovnl aktivaciu Sluzby Online platieb kartou a Sluzby Online
bankového prevodu musite Sluzbu opat zviditelnit pre zakaznikov Vasho E-shopu v tej istej Casti
administracie E-shopu, v ktorej ste ju skryli. Na opadtovnu aktivaciu Sluzby Prepojenia s bankou je
potrebné stlacit tlacidlo "Opatovne aktivovat" v tej istej sekcii administracie E-shopu. V pripade
opatovnej aktivacie Sluzby Prepojenia s bankou Nam zaroveri udelujete opravnenie konat vo Vasom
mene vo vztahu k Salt Edge v rozsahu uvedenom v bode 6.6.

5. ODMENY ZA SPROSTREDKOVANIE SLUZIEB

5.1

5.2.

Cena za pouzivanie Shoptet Pay SluZieb je zahrnutd v cene za pouzZivanie Shoptetu (tarify
podla https://www.shoptet.sk/cennik/, ktoru ste si uz od Nas predplatili).

Za poskytnutie moZnosti uzavriet Zmluvu o poskytovanie SluZieb a vyuZivat Sluzby vsak mame narok
na Odmenu, ktorého vyska je uvedena v Cenniku. Tuto Odmenu Vam budeme Uctovat nad réamec
pripadné odmeny, ktord Vam méze Uétovat prislusny Partnersky poskytovatel alebo spolo¢nost Fino


https://www.shoptet.sk/cennik/

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

za poskytnutie prislusnej Sluzby, avsak Odmenu budeme vidy uvadzat spolu (sihrnne) s akymkolvek
poplatkom prislusného Partnerského poskytovatela alebo spolo¢nosti Fino. Podobne ako pri
objednavani Sluzieb sa nasa Odmena za poskytovanie SluZieb a jej zuctovanie bude v niektorych
ohladoch [isit. VSetky sumy uvedené v Cenniku a v nasich dalSich materidloch si bez DPH. Pripadnu
DPH presahujicu Odmenu uvedenu v Cenniku Vam budeme Uctovat v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a Vy suhlasite s jej zaplatenim.

Odmena za sprostredkovanie Sluzby Online platieb kartou sa odvija od hodnoty a poctu platieb
uskutocnenych prostrednictvom Sluzby a od poctu vyberov Vasich finanénych prostriedkov, spatnych
vyberov a vrateni poplatkov uskutocnenych spolo¢nostou Adyen. TaktieZ zavisi od tarify dohodnutej
pre prevadzku E-shopu. Odmenu Vdm bude uctovany automaticky. Preto Nam na zaklade vypisu
nemusite nic¢ platit. Vyslovne suhlasite s postupom uvedenym v tomto odseku a s tym, ze My mozeme
dat pokyn Partnerskému poskytovatelovi, aby strhnul Nasu Odmenu.

Odmena za sprostredkovanie Sluzby Prepojenia s bankou je stanovena ako pausdlna suma splatna
mesacne. Tato Odmena je splatna za kazdé zuctovacie obdobie vopred a bude Vam uctovana spolu
s cenou za vyuzivanie sluZieb Nasej Shoptet Platformy na zdklade nami vystaveného zdlohového
danového dokladu - faktury. Tato odmena bude fakturovana rovnakym spdésobom ako vsetky ostatné
Nami poskytované doplnky, ktoré vyuzivate. Odmena za poskytovanie Sluzby Prepojenia s bankou
Nam prindleZi odo diia nasledujuceho po dni, v ktorom Vam bola Sluzba aktivovana. Prva faktura preto
bude obsahovat zdlohovu fakturu na tuto Odmenu nielen za nasledujlce zi¢tovacie obdobie, ale aj vo
vyske alikvotnej Casti stanovené Odmeny za mesiac, v ktorom je vystavena prva faktura, a pripadne
v alikvotnej casti stanovené Odmeny za predchadzajuci mesiac, ak bola Sluzba aktivovana
v predchadzajicom mesiaci, ale az po vystaveni faktury v predchadzajicom mesiaci.

Odmena za Sluzbu Online bankového prevodu sa odvija od hodnoty platby uskutocnenej
prostrednictvom Online bankového prevodu. Tdto Odmena sa plati vidy za uz uskutocnené platby
a bude Vam uctovana spolu s cenou za vyuZivanie sluzieb Nasej Shoptet Platformy na zadklade nami
vystaveného zalohového danového dokladu - faktiry. Odmena za Sluzbu Online bankového prevodu
bude na fakture uvedena ako jednorazova polozka, tzv. extrapolacia. Budeme evidovat kazdu platbu
uskutocnenu prostrednictvom Sluzby Online bankového prevodu vo Vasom E-shope a vystavime Vam
fakturu na celkovi Odmenu na zaklade vsetkych platieb uskutocnenych prostrednictvom Sluzby Online
bankového prevodu, ktoré sme Vam inak nefakturovali.

Berte prosim na vedomie, Ze v pripade Chargebacku alebo Vratenie platby nebudeme Odmenu vracat,
pretoZe sme Vam riadne sprostredkovali moznosti vyuzivat Sluzby. Odmenu vam nevratime ani v
pripade, Ze Chargeback bol vykonany nespravne. Preto musite v pripade potreby poZiadat o jeho
vratenie priamo svojho zakaznika.

Cennik a s nim suavisiacu vySku Odmeny a spdsob jej vypoctu mdzeme kedykolvek zmenit. Ak tak
urobime, oznamime vam zmenu na naSich webovych strdnkach alebo v administracii e-shopu
najmenej 1 mesiac pred jej uéinnostou.

Narok na vyplatenie Odmeny mame v ¢ase kazdej jednotlivej platby (vyberu, Vratenie platby, pripadne
Chargebacku) prostrednictvom Sluzieb, s vynimkou SluZieb Prepojenia s bankou, v ktorych pripade
mame narok na Odmenu za kazdé zictovacie obdobie, v ktorom je takato Sluzba aktivna, s vynimkou
alikvotnej cCiastky za prvy mesiac po aktivacii. V sulade so zvolenou frekvenciou vyplacania Vam
zaSleme vypis o vykonanych platbach (resp. o vyplateni finanénych prostriedkov, Vratenie platby alebo
Chargebacku) na Vas platobny Gcet spolu s vySkou Nasej Odmeny. Najdete tu aj zoznam vsetkych
transakcii vykonanych v rdmci Sluzieb.

V niektorych pripadoch vdm poskytneme zlavu na Odmenu. Aktudlne zfavy a podmienky ich ziskania
najdete v Cenniku.



6.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTI TYKAJUCE SA SLUZIEB VSEOBECNE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ako sme uz uviedli vy$sie v Podmienkach, Sluzby podliehaju reguldcii AML ("boj proti praniu $pinavych
penazi"), poskytovania platobnych sluZieb (spolo¢nostou Adyen alebo Fino na zaklade ich licencii), KYC
("know your customer” alebo ,,poznaj svojho klienta") a dalSim poziadavkam financnych institucii
a poskytovatelov platobnych metdd (scheme owners). Preto sa na Vase pouzivanie SluZieb vztahuju aj
vyssie prdvne poziadavky. Hoci mnohé z nich vyplyvaju priamo zo zdkona, zo Zmluvy o poskytovani
SluZieb a z podmienok poskytovania Sluzieb, v tomto ¢lanku zhrnieme tie hlavné, ktoré su spolo¢né
pre vietky Sluzby, aby ste ich nemuseli zloZito vyhladavat. KedZe je vSak kazda Sluzba 3pecificka,
v suvislosti s kazdou Sluzbou musia byt splnené dalsie Specifické podmienky, ktoré st zhrnuté
v nasledujucich ¢lankoch.

Zavazujete sa, Ze nebudete pouZivat Sluzby na predaj tovaru alebo sluZieb uvedenych v Zozname
zakazaného tovaru a sluzieb stvisiacich s danou Sluzbou. Dalej nesmiete pouZivat Sluzby na predaj
iného tovaru alebo sluzieb, ako ste uviedli v objednavke. Musite tieZ zabezpecit, aby ste Sluzby
nepouZivali podvodnym spésobom alebo na spdachanie trestného cinu alebo inym spOsobom
porudujucim zdkon, alebo spdsobom, ktory by poskodil alebo mohol poskodit dobré meno
Partnerskych poskytovatelov, spolo¢nosti Fino (a najmé ich opravnenia na poskytovanie verejnych
platobnych sluZieb) alebo samotnych SluZieb. Rovnako nesmiete Ziadnym spdsobom vzbudzovat
dojem, Ze vas tovar a sluzby alebo E-shop su poskytované alebo boli kontrolované, testované alebo
schvélené Partnerskymi poskytovatelmi alebo spolo¢nostou Fino. V opacnom pripade moze dojst
k pozastaveniu poskytovania Sluzieb, pripadne k ich zruseniu.

Mate tieZ povinnost vSetkymi moZnymi prostriedkami zabranit praniu Spinavych penazi z trestnej
¢innosti a financovaniu terorizmu prostrednictvom SluZieb. Upozorfiujeme, Ze ak maju Partnerski
poskytovatelia alebo My podozrenie, Ze sa Sluzby pouzivaju vyssSie uvedenym sposobom, Partnerski
poskytovatelia si opravneni nevykondvat podozrivé platby a oznamit podozrenie prislusSnym
organom. Ak sa preukaze, ze v dosledku nedodrzania Vasich zdkonnych alebo zmluvnych povinnosti
boli platby uskuto¢nené prostrednictvom SluZieb podvodné alebo viedli k spachaniu trestného cinu
alebo Ze Sluzby boli pouzité na legalizaciu prijmov z trestnej Cinnosti alebo financovanie terorizmu,
zaplatite nam zmluvnu pokutu vo vyske 4.000 eur.

Ak pouZivate Sluzby v rozpore s Podmienkami, Zmluvou o poskytovani Sluzieb, podmienkami
poskytovania Sluzieb a inymi zmluvami s Partnerskymi poskytovatelmi, Pravidlami platobnej schémy,
Regulaénymi predpismi alebo inymi platnymi zdkonmi a dohodami, méZete byt vystaveny sankcidam
nielen Vy, ale aj Partnerski poskytovatelia, Fino a My (najma na zdklade prislusnych zmlav, ktoré sme
uzavreli s Partnerskymi poskytovatelmi). Tieto sankcie mézu byt uloZené napriklad za pouZivanie
SluZieb na dhradu inych tovarov a sluZieb, ako su vopred vyslovne schvalené, tovarov a sluzieb
zakazanych zdkonom, Regulacnymi predpismi alebo Pravidlami platobnej schémy (napr. zbrane alebo
drogy), pouzivanie platobnych metdd v prospech tretej strany/predaj pouzivania platobnych metéd
tretim stranam (povolenie na pouZivanie platobnych sluzieb z Vasej strany je viazané len na Vasu
osobu), nadmerné Chargebacky, Vratenie platieb (refundy), porusenie bezpecnostnych pravidiel alebo
dovernosti platobnych udajov zdkaznikov alebo za podvodné konanie voci zakaznikom. Vyska tychto
pokut sa mdZe pohybovat az do stoviek tisic eur za porusenie. Ak sme povinni zaplatit akékolvek
sankcie alebo nahradu Skody Partnerskym poskytovatelom alebo inym tretim strandm v dosledku
toho, Ze ste pri pouZivani SluZieb porusili Podmienky, Zmluvu o poskytovani Sluzieb, podmienky
poskytovania sluZieb a iné Vase zmluvy s Poskytovatelmi partnerskych sluZieb, Pravidla platobnej
schémy, Regulacné predpisy alebo iné platné pravne predpisy a dohody, ste povinni Nam tieto sankcie
a Skody nahradit a najma zaplatenim prislusnej sumy v prislusnej mene Nasmu uréenému subjektu na
zaklade Nasej pisomnej vyzvy do 5 dni od jej odoslania priamo Vam. Okrem toho ste povinni poskytnut
nam vsetku sucinnost pri vySetrovani okolnosti tykajucich sa dodrzZiavania Podmienok, Zmluvy o
poskytovani SluZieb, podmienok poskytovania sluzieb a VasSich dalSich zmliv s Partnerskymi
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poskytovatelmi, Pravidiel platobnej schémy, Regulacnych predpisov alebo inych platnych pravnych
predpisov a dohéd a na ndpravu akychkolvek ich poruseni.

Ako je nasim zvykom, pri pouZzivani Sluzieb vdam budeme poskytovat podporu a poradenstvo rovnakym
sposobom, ako pri prevadzke E-shopu. Vzhladom na Specifikd SluZieb Vam vsak nemozeme zarucit ich
dostupnost. Upozorfiujeme, Ze Partnerski poskytovatelia mézu kedykolvek obmedzit alebo pozastavit
poskytovanie SluZieb, a to aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti poskytnut akdkolvek nahradu.
Vidy Vas vsak budeme informovat o akomkolvek obmedzeni alebo pozastaveni (za predpokladu, Ze
nam to prislusny Partnersky poskytovatel ozndmi).

Uzatvorenim Zmluvy suhlasite s tym, Ze budeme konat ako vas$ zastupca v styku s Partnerskymi
poskytovatelmi. Na tento Ucel nds splnomocriujete, aby sme Vas zastupovali vo vsetkych pravnych
zalezitostiach a pri vSetkych rokovaniach s Partnerskymi poskytovatelmi suvisiacich s vyuZivanim
SluZieb, najmad aby sme Partnerskym poskytovatelom poskytovali poZadované informacie
a dokumenty, aby sme mali pristup k Vasim udajom spracivanym Partnerskymi poskytovatelmi a aby
sme vo Vasom mene ddvali Partnerskym poskytovatelom pokyny na poskytovanie SluZieb, najma
v pripade Sluzby Online platieb kartou na vyplatu financnych prostriedkov a nastavenie nastroja na
odhalovanie podvodov a podobne v pripade Sluzby Online bankového prevodu. Vsetky tkony, ktoré
vykoname vo vztahu k Partnerskym poskytovatelom v suvislosti s Vasim pouZivanim SluZieb, budud
Partnerski poskytovatelia povazovat za Ukony vykonané Vami, a to prostrednictvom N&sho
opravnenia. Toto splnomocnenie ste opravneni odvolat, nie vsak skor, ako prislusnd Sluzbu
deaktivujete vo svojej sprave.

Beriete na vedomie, Ze v suvislosti s transakciami, pri ktorych sa uplatfiuje vynimka TRA zo smernice
PSD2 s cielom zabezpedit vyssiu konverziu, prijimate riziko znizenej moznosti obrany proti Ziadosti
o Chargeback v suvislosti s takymito transakciami.

7. DALSIE PRAVA A POVINNOSTIV SUVISLOSTI S PLATOBNYMI SLUZBAMI POSKYTOVANYMI SPOLOCNOSTOU
ADYEN

7.1.

7.2.

KedZe Shoptet Pay Sluzby zahffaju poskytovanie zakaznickej podpory, reportovanie a dalsie sluzby,
pre ktoré potrebujeme vediet o uskutoénenych platbach, udelujete Nam povolenie na pristup k datam
o uskuto¢nenych platbach, aby sme ich mohli poskytnut spoloénosti Adyen, a poskytujete Nam suhlas
s ich pouZitim na ucely poskytovania Shoptet Pay Sluzby. Okrem toho sa zavdzujete, Ze Nam
poskytnete aj dalSie informacie, ktoré si vyZiadame pre Ucely poskytovania Shoptet Pay Sluzby.

S ciefom poskytovat Vam Sluzbu Online platieb kartou ste povinni Ndm a spolo¢nosti Adyen na
poZiadanie poskytnut hlavne informacie uvedené v nasledujicej tabulke. Ich rozsah zavisi od toho, ¢i
ste fyzicka alebo pravnicka osoba a aky je vas kumulativny obrat platieb spracovanych prostrednictvom
Sluzby Online platieb kartou, ako je definovana v Adyen Podmienkach. Povinnost poskytnut informacie
musite splnit do 14 dni od dosiahnutia prislusnej Urovne opisanej v tabulke. Nemusite sa vsak obavat,
Ze by ste nieco prehliadli a zabudli uviest informacie. Pred dosiahnutim dalSej Urovne Vés budeme
informovat a poskytneme Vam aj odkaz na rozhranie Adyen platformy, prostrednictvom ktorého
nahrate poZadované informacie priamo do Adyen platformy bez toho, aby sme k nim mali pristup.

Obrat Udaje, které nam poskytnete, Udaje, které nam poskytnete, pokial
pokial ste fyzicka osoba ste pravnicka osoba
Uroven 0 e Meno a priezvisko,
pohlavie, e-mail, adresa e Nazov spolocnosti, e-mail,
Stav pred odoslanim bydliska vratane adresa sidla vratane krajiny
objednavky Adyen SluZieb krajiny




7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

o Dalsie udaje e Udaje o skuto¢nych
poZadované podla ¢l. 2 vlastnikoch - meno,
Podmienok priezvisko a krajinu bydliska

e Daldie udaje pozadované
podla ¢l. 2 Podmienok

Uroveii 1

Zapocatie prijimania platieb e Datum narodenia e Adresasidla, ICO

prostrednictvom Sluzby

Online platieb kartou

Urovett 2 e Kodpia dokladu e Kopia dokladu totoZnosti
totoZnosti s skutocného  majitela s

Obrat 1 000 -4 999,99 EUR fotografiou fotografiou

e Bankovy wvypis zuctu
Uroven 3 uvedeného pre

Obrat 5 000 EUR a viac vyplécanie
prostriedkov

e Bankovy wvypis z uctu
uvedeného pre vyplacanie
prostriedkov

Upozorriujeme, Ze po dosiahnuti ktorejkolvek z vyssie uvedenych drovni moze spolo¢nost Adyen
odmietnut vyplatit Vase financné prostriedky, kym spolo¢nosti Adyen neposkytnete informacie
spojené s touto Uroviiou a spolo¢nost Adyen tieto informdcie neoveri. Ak tieto informacie
neposkytnete ani do 30 dni od dosiahnutia prislusnej Urovne, spolo¢nost Adyen mdZe pozastavit
poskytovanie Sluzby Online platieb kartou (t. j. nebudu povolené Ziadne Uhrady). Ak tieto informacie
neposkytnete ani do 42 dni od dosiahnutia prislusnej Urovne, spolo¢nost Adyen moéze ukoncit
poskytovanie Sluzby Online platieb kartou a vratit vSetky platby, ktoré Vam do tej doby neboli
vyplatené, Vasim zakaznikom.

Upozorriujeme vsak, Ze spoloénost Adyen Vas na Uéely zaradovania do uUrovni identifikuje pomocou
¢isla Vasho bankového Uctu. Ak sa stane, Ze mate na Nasej Shoptet Platforme viacero pouzivatelskych
uctov vo viacerych svojich projektoch a pre kazdy z nich pouZivate samostatnou Shoptet Pay Sluzbu,
ale na ucely Adyen SluZieb uvadzate vidy ten isty bankovy Ucet, spolo¢nost Adyen Vas automaticky
zaradi do Urovne 3 pre vsetky takto objednané Shoptet Pay Sluzby.

Ak dojde k akejkolvek zmene pravnych predpisov, ktora si vyzaduje, aby sme My alebo spolo¢nost
Adyen od vVas pozadovali poskytnutie akychkolvek dodatoénych informacii alebo dokumentov, ste
povinni Nam takéto informacie alebo dokumenty poskytnit na Nasu pisomnu Ziadost a v Nami
stanovenej lehote. Upozoriiujeme, Ze kym takéto informacie nedostaneme, spolo¢nost Adyen mébze
pozastavit poskytovanie Sluzby Online platieb kartou (t. j. nebude moZné vykonavat Ziadne platby)
alebo poskytovanie Sluzby Online platieb kartou ukoncit.

Pri pouZivani SluZby Online platieb kartou ste povinni pouzivat spravny kéd MCC (kéd kategoérie
obchodnika), aby ste dodrzali Zmluvu o poskytovani platobnych sluZieb Adyenom a dalSie dohody so
spolo¢nostou Adyen, Pravidla platobnej schémy a iné platné pravne predpisy. DodrZiavanie Vasich
povinnosti podla tohto odseku méZzeme monitorovat prostrednictvom Nasich internych systémov. Ak
zistime, Ze pouZivate Sluzbu Online platieb kartou v rozpore s tymto odsekom, zaplatite nam zmluvnu
pokutu vo vyske 4.000 eur.
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Ste povinni prijat také bezpecnostné opatrenia, aby nemohlo dojst k zneuZitiu platobnych kariet Vasich
zakaznikov ¢i Udajov z ich platobnych kariet. V tejto suvislosti vyhlasujete, Ze dodrziavate a po celu
dobu uZivania Sluiby Online platieb kartou budete dodriiavat PCI DSS Standardy dostupné
v pévodnom zneni na adrese https://www.pcisecuritystandards.org/document library, skrateny

vycCet pravidiel https://www.pcistandard.sk/pcidss/#PClreqR. Na potvrdenie dodrZiavania Sstandardov

PCI DSS ste povinni vyplnit takzvany SAQ dotaznik. Bez jeho vyplnenia nebude moZné proces uzavretia
Zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb Adyenom dokoncit. Udelujete Nam pIni moc na to, aby sme
prvy SAQ dotaznik vyplnili a potvrdili za Vas, Vy vSak aj nadalej Uplne zodpovedate za dodrZiavanie PCI
DSS standardov. SAQ dotaznik je nasledne treba vyplnit kazdy rok znova, na toto dalsie vyplnenie sa
uz plnomocenstvo nevztahuje a dotaznik musite vyplnit Vy.

V ramci Sluzby Online platieb kartou si Vas zakaznik bude moct ulozit (daje o platobnej karte, aby ich
nemusel zakazdym zadavat znova. Zakaznik vSak musi vZdy zadat kéd CCV/CVC a platba bude overend
podla platnych pravidiel vyplyvajlcich z nariadenia Komisie (EU) 2018/389 z 27. novembra 2017,
ktorym sa doplfia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokial ide o regulaéné
technické normy tykajuce sa silnej autentifikdacie klientov a spolo¢né a bezpecné otvorené
komunikac¢né standardy. Zakaznika musite riadne informovat o tom, Ze si moze uloZit (daje z karty
a ze ulozené udaje moze kedykolvek vymazat. My nemame pristup k idajom o platobnych kartach.

V Adyen Podmienkach sa dozviete, ako si mdZete nastavit vyplacanie Vasich prostriedkov na Vas
bankovy ucet. Uzatvorenim Zmluvy Nam ddvate suhlas na zmenu intervalov vyplacania Vasich
finanénych prostriedkov vo Vasom mene. Ak spolo¢nost Adyen vykona Chargeback z Nasich
prostriedkov (napriklad z dovodu nedostatocného zostatku Vasich prostriedkov), uhradite Nam tieto
prostriedky na zaklade Nasej pisomnej Ziadosti do 24 hodin od prijatia takejto Ziadosti (¢lanok 6.3
Podmienok). V pripade omeskania s ich nahradenim nam zaplatite pendle vo vyske 0,5 % dlZznej sumy
za kazdy deri omeskania. Ak budete v omeskani aj po trefom pisomnom upozorneni (e-mailova
upomienka alebo SMS) a my sa nedohodneme inak, zaplatite nam zmluvnu pokutu vo vyske 8 eur a my
mébZeme pozastavit poskytovanie Shoptet Pay Sluzby. Ak budete v omeskani po Stvrtom pisomnom
upozorneni (e-mailovej upomienke alebo SMS) a my sa nedohodneme inak, zaplatite ndm zmluvnu
pokutu vo vySke 14 eur. Sme opravneni vidy pozastavit poskytovanie Shoptet Pay Sluzby, kym Nam
neuhradite celd dlZni sumu vratane zmluvnych pokut. Okrem toho o tito dobu predizime vietky
lehoty na Nase plnenie.

S ciefom minimalizovat pocet pripadov, ked od Nas spolo¢nost Adyen vyZaduje, aby sme vo Vasom
mene zaplatili Chargebacky a iné poplatky, v pripade vratenia alebo reklamdcie tovaru a sluZieb zo
strany zakaznika vratite finanéné prostriedky prijaté prostrednictvom Sluzby Online platieb kartou
rovnakym spbésobom, akym ste ich prijali. V pripade, Ze ako spdsob platby bola zvolena platba kartou,
musite vykonat Vratenie platby (refundaciu) v systéme Adyen, nie refundaciu bankovym prevodom
alebo v hotovosti. Na Ucely reklamacie ste povinni uchovévat dokumenty tykajlce sa transakcie
(faktdra, dodaci list atd.) pocas 3 rokov od datumu zalcétovania. Dokumenty Ndm na poZiadanie
dorucite na vlastné naklady do 3 pracovnych dni od prijatia Nasej pisomnej Ziadosti. Ak dokumenty nie
su v ¢eskom, slovenskom alebo anglickom jazyku, mézeme Vas poZiadat o ich preklad do ¢eského,
slovenského alebo anglického jazyka na Vase ndklady. Dokumenty, ktoré ndm poskytnete, sme
opravneni poskytnut spolo¢nosti Adyen, kartovym asocidciam a spolo¢nostiam vydavajicim kreditné
karty.

Dérazne vam odporucame, aby ste sa obozndmili s aktudlnymi Pravidlami platobnej schémy
a pravidelne kontrolovali ich zmeny. Daliie informacie o Pravidlach platobnej schémy najdete
napriklad na: https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-

rules.pdf alebo https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe.html#2.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTI V SUVISLOSTI SO SLUZBOU ONLINE BANKOVEHO PREVODU
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Aby sme vdm mohli poskytnut Sluzbu Online bankového prevodu, musite splnit Specifické podmienky
poZadované spolo¢nostou Salt Edge.

Aby sme vam mohli poskytovat Sluzbu Online bankového prevodu, musime overit vas IBAN a overeny
IBAN poskytnut spoloc¢nosti Salt Edge. Preto sa zavazujete poskytnit nam informacie o Vasom IBAN
a vSetku potrebnu sucinnost, aby sme mohli overit, Ze je skutoCne Vas. Zaroven sa zavazujete, Ze pokial
bude prislusny IBAN registrovany v administracii Vasho E-shopu, bude prislusny platobny ucet, ku
ktorému je IBAN priradeny, vo Vasom vlastnictve a pod Vasou zvrchovanou kontrolou, a Ze v pripade
akejkolvek zmeny nds budete bezodkladne informovat, poskytnete ndm Vas novy IBAN a opat nam
poskytnete sucinnost na jeho overenie. Ak porusite povinnosti dohodnuté v tomto odseku, zaplatite
nam zmluvnu pokutu vo vyske 4.000 eur.

Na ucely suhlasu spolo¢nosti Salt Edge a uzatvorenia Zmluvy o poskytovanie Sluzby Online bankového
prevodu ste povinny poskytnit Nam nizsie uvedené informacie, ktoré poskytneme spoloc¢nosti Salt
Edge v sulade s nasim opravnenim. Ak ste Nam tieto informacie uz poskytli, musite ndm oznamit len
akékolvek zmeny tychto informdcii. Patri sem:

e Vase celé meno, ak vystupujete ako fyzicka osoba, alebo Vase obchodné meno, ak
vystupujete ako pravnickd osoba, a adresu Vasho sidla, identifikacné Cislo, webovu
stranku, nazov Vasho E-shopu;

e ak ste pravnickd osoba, informacie o osobach zodpovednych za Vasu spolo¢nost
a o Vasom skutocnom vlastnikovi, ako je meno, datum narodenia a $tatna prislusnost;

e informdcie o druhoch tovarov a sluzieb, ktoré budete ponukat v rdmci Sluzby Online
bankovy prevod;

e  kopiu Vasho Zivnostenského opravnenia, ak nie je verejne dostupné prostrednictvom
internetu, ak prostrednictvom Sluzby Online bankového prevodu predavate tovar
alebo sluzby, na ktoré takéto verejné opravnenie potrebujete.

V pripade akychkolvek zmien poskytnutych informacii ndm to musite bezodkladne oznamit, aby sme
mohli spolo¢nost Salt Edge informovat o zmene. V opacnom pripade méZe spolo¢nost Salt Edge
pozastavit alebo dokonca zrusit poskytovanie Sluzby Online bankového prevodu pisomnym
ozndmenim doruc¢enym Nam, najma ak ide o podstatné informacie, na zaklade ktorych s Vami
spolocnost Salt Edge uzavrela zmluvny vztah.

Suhlasom s tymito Podmienkami beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze sme zodpovedni len za:

e vyvoj, pouzivanie, zdkaznicku a technickd podporu, distriblciu pristupu, prevadzku
a zabezpecenie dostupnosti a bezpecnosti Shoptet Platformy;

e  ziskanie a udrzanie si po dobu trvania nasho zmluvného vztahu so spoloénostou Salt
Edge vsetkych potrebnych pravomoci a oprdvneni, vratane akychkolvek povoleni,
licencii, sihlasov, koncesii alebo verejnych opravneni, potrebnych na plnenie nasich
zavazkov vyplyvajucich z Salt Edge Podmienok Online bankového prevodu, na
vykondvanie nasej ¢innosti, marketing a poskytovanie Shoptet Pay Sluzby pre Vas;

e zabezpecenie vsetkych vasich AML, KYC kontrol a overeni vo vztahu k Salt Edge, ktoré
su obvyklé v suvislosti s Nasim podnikanim, a zabezpecenie Vasho suhlasu s Salt Edge
Podmienkami Online bankového prevodu predtym, ako Vdm umoZnime pouZivat
Online bankovy prevod ako platobni metédu;

a akukolvek zodpovednost z toho vyplyvajicu.

Dalej beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze po udeleni sthlasu vasho zakaznika s vykonanim platby
prostrednictvom Sluzby Online bankového prevodu v sulade s Regulaénymi predpismi nemusi byt
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mozZné dany suhlas odvolat alebo zrusit platobny prikaz (bez ohladu na jeho povahu), a to ani

v pripade, Ze Udaje o platobnej transakcii si nespravne, a vyhlasujete, Ze od Nas nebudete poZadovat

nahradu skody v suvislosti s nemoznostou odvolat sthlas alebo zrusit dany platobny prikaz zo strany

zakaznika, a to ani v pripade, Ze platbu zrusi prislusny poskytovatel platobnych sluzieb.

Zaroven beriete na vedomie, zavazujete sa a suhlasite s tym, Ze ste zodpovedni za:

povahu, kvalitu a poskytnutie Vasho tovaru a sluZieb, a za akékolvek ich uverejnenie,
uvedenie na trh, predaj, distriblciu, dodanie, podporu, Vratenie platby, poskytnutie
nahradného plnenia a vratenie Vasho tovaru, a za vsetky vedlajsie sluzby, ktoré Vasim
zakaznikom poskytnete;

vyvoj, pouzitie, zdkaznicku a technicki podporu, distribtciu k pristupu,
prevadzkovaniu a zaisteniu dostupnosti a zabezpeceniu Vasho E-shopu, ibazZe sa jedna
o pripady, ked chyby E-shopu vznikli na strane Nasej Shoptet Platformy;

uréenie, aplikovanie, posudenie, vyberanie, oznamovanie, zasielanie dafiovych a inych
poplatkov aplikovatelnych na Vas predaj tovaru a sluzieb v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi;

dodrziavanie vsetkych pravnych predpisov aplikovatelnych na zverejnenie, uvddzanie
na trh, distribuciu a predaj Vasho tovaru a sluZieb, a ich doddvanie iba do krajin, do
ktorych mézZete Vas tovar a sluzby na zéklade Vasich opravneni dodavat;

ziskanie a uchovanie vsetkych potrebnych pravomoci a opravneni, vratane povoleni,
licencii, suhlasov, fransiz alebo verejnopravnych opravneni, vratane vsetkych
opravneni potrebnych k Vasmu podnikaniu a uvadzaniu na trh, distribuovaniu
a predaju Vasho tovaru a sluZieb, najma tych, ku ktorym je potrebné osobitné
opréavnenie, a to prinajmensom po dobu, kedy Vam je umoznené uzivat Sluzbu Online
bankového prevodu na predaj Vasho tovaru a sluzieb, a informovat Nas bezodkladne,
a pokial moZnost v predstihu, o akomkolvek vyprsani, odvolani alebo inom zaniku
tychto Vasich opravneni;

to, Ze prostrednictvom Sluzby Online bankového prevodu budete predavat iba Vas
tovar a sluzby sp6sobom, ktory (i) zodpoveda dobrym mravom, (ii) nie je urazlivy a
zavadzajuci, (iii) nevystavuje zakaznikov nerozumnému riziku, (iv) neskresluje Vasu
identitu a ( v) poskytuje vopred podstatné informacie o Vasej transakcii so
zakaznikom;

oznamenie zdkaznikom, Ze majui moznost vyuzit Online bankovy prevod ako platobnu
metddu v ramci Vasich obchodnych podmienok na E-shope, ako aj za vysvetlenie
zakaznikom podmienok Vratenia platby a Chargebacku;

to, Ze o nemoznosti odvolania suhlasu ¢i zrusenia platobného prikazu informujete
Vasich zakaznikov, ako ich aj informujete, Ze v sulade so Standardnym postupom su
vsetky poziadavky na zrusenie platobného prikazu rieSené medzi zdkaznikom a jeho
prislusnym poskytovatelom platobnych sluzieb podla zmluvy, ktord maju spolu
uzatvorenu;

to, Ze vo vztahu k predaju Vasho tovaru a sluzieb prostrednictvom Online bankového
prevodu poskytnete zdkaznikom efektivny proces riesenia ich staznosti a poskytnete
im ucinné komunikacné kandly (vratane e-mailovej adresy a telefénneho Cisla)
a informdcie o Casoch, v ktorych Vis moéZe zakaznik vyhladat kvoli Vasej podpore
a skontaktovat Vas;
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a akejkolvek zodpovednosti z toho plynuce. Zaroven, v pripade porusenia Vasich povinnosti, ma Salt
Edge pravo kedykolvek prerusit poskytovanie Sluzby Online bankového prevodu, a to pisomnou
vypovedou doru¢enou Nam, a Nam zaplatite zmluvnu pokutu vo vyske 4.000 eur.

Salt Edge nebude mat Ziadne informacie o podrobnostiach kipy Vasho tovaru a sluzby platenej
prostrednictvom Online bankového prevodu, najmé teda nemoéze vediet, ¢i su vsetky Gdaje presné,
uplné, a ¢i je transakcia typicka alebo vhodnd pre Vase ¢i Nase podnikanie, alebo ¢i je podvodna i
podozriva v zmysle AML alebo podobnych reguldcii; ste zodpovedni za vyhodnotenie, ¢i je transakcia
chybn3, podozriva alebo podvodnd, a nemala by sa preto uskutocnit.

My ani Salt Edge nie je povinny overovat identitu Vasho zakaznika, ich spdsobilost, alebo opravnenie
vykonat transakciu; ste zodpovedni za vykonanie riadneho a zodpovedajuceho overenia Vasho
zakaznika a celej transakcie.

My ani Salt Edge nie je zodpovedny za overovanie spravnosti Udajov platobného prikazu, ako je
odovzdany Salt Edge. Je na Vas, aby ste tieto Udaje overili eSte predtym, ako budi odovzdané Salt
Edge. My nesieme zodpovednost za odovzdanie osobnych Udajov, ktoré si zahrnuté medzi udajmi
platobného prikazu Salt Edge, resp. zabezpecenie, Ze toto odovzdanie prebehne v stlade s prislusnymi
pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

Zavazujete sa pred realizaciou transakcie prostrednictvom Online bankového prevodu (i) presne
a dostatoéne oznamit Vasmu zékaznikovi povahu transakcie a sumu, ktord uhradi v prislusnej mene,
(ii) alebo, ak sa ma jednat o opakované vykonavanie platieb na zdklade predplatného ¢i int opakujicu
sa platbu, Ze bude zdkaznik Uc¢tovany na pravidelnej baze a vysvetlit mu moZnosti zrudenia
predplatného alebo zrusenie jeho opakujuce sa platby.

Vidy poskytnete zakaznikovi potvrdenie o nim vykonanej transakcii a idaje o doruceni.

Akonahle Vas informujeme o stave platby prostrednictvom Online bankového prevodu, ozndmite taku
informdciu VaSmu zakaznikovi.

Musime Vds upozornit, Ze hoci dostaneme od Salt Edge informaciu, Ze platobny prikaz bol prijaty,
neznamena to, Ze dand platba bude prislusSnym poskytovatelom platobnych sluzieb vykonana.
Zavazujete sa preto pred poskytnutim Vasich sluZieb ¢i zaslanim Vasho tovaru zékaznikovi overit si
Uspesné prijatie zodpovedajtcej platby na Vas Gcet. Ak sa rozhodnete poskytnut Vase sluzby ¢i tovar
zakaznikovi bez toho, aby ste si overili, Ze Vam bola zodpovedajuca Ciastka pripisana na ucet, jednate
vyluéne na vlastnu zodpovednost a My ani Salt Edge ¢i Fino Vam nezodpoveddme za Ziadnu skodu,
ktora Vam takymto konanim moze vzniknut, resp. takého naroku sa vzdate. Rovnako je plne na Vasu
zodpovednost, Ze vietky platobné prikazy urobené v ramci Sluzby Online bankového prevodu so
skutocne prijatymi platbami na Vas ucet.

KedZe sa mbze stat, Ze platobny prikaz nemusi byt spravne spracovany alebo moze byt vykonany
oneskorene, sa do piatich pracovnych dni od prijatia informdacie, Zze k takému platobnému prikazu
doslo, zavazujete:

a) vrétit zakaznikovi, ak platba bola vykonana vo vyssej vyske, neZ bol zadany platobny prikaz, taky
rozdiel, ¢i uz v dosledku chyby Sluzby Online bankového prevodu alebo prislusného
poskytovatela platobnych sluZieb;

b) vratit zakaznikovi jeho platbu, pokial bol platobny prikaz urobeny prostrednictvom Online
bankového prevodu vykonany, hoci bola transakcia oznacena za ,nevykonand”, ,zamietnutu”
alebo ,neznamu”, a pod., ¢i uz v désledku chyby Sluzby Online bankového prevodu alebo
prislusného poskytovatela platobnych sluzieb;
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c) vrétit zdkaznikovi jeho duplicitnd platbu, pokial doslo k vykonaniu duplicitnej platby, ¢i uz v
dosledku chyby SluZzieb Online bankovych prevodov alebo prislusného poskytovatela
platobnych sluZieb.

MoZu vsak nastat aj iné situacie nez opisané v predchddzajiucom odseku v dosledku chybne
vykonaného platobného prikazu, a preto v pripade:

a) kedy Vam bude na uUcet pripisana nizsia Ciastka, neZ pre ktoru bol urobeny platobny prikaz, ¢i
uz v dosledku chyby Sluzby Online bankového prevodu alebo prislusného poskytovatela
platobnych sluZieb, je na Vas sa dohodnut so zdkaznikom na vzajomne prijatelnom spdsobe
vymoZenia chybajuceho rozdielu;

b) kedy doéjde k thrade inému prijemcovi v désledku chyby prislusného poskytovatela platobnych
sluzieb, budete postupovat podla Regulacnych predpisov;

c) kedy dojde k uhrade inému prijemcovi v désledku chyby Sluzby Online bankového prevodu, Salt
Edge vrati splatnu Ciastku zdkaznikovu prislusnému poskytovatelovi platobnych sluZieb alebo
na zakaznikov ucet;

d) kedy doslo k vykonaniu platby inému prijemcovi v désledku chyby na Nasej strane, je vymoZenie
Ciastky od nespravneho prijemcu a Vratenie platby zakaznikovi na Nas, pripadne inak zaistime,
aby nespravny prijemca vrétil platbu zédkaznikovi, pricom budeme konat, ako rychlo to len
péjde.

Zavazujete sa, Ze vSetky poZiadavky na Vratenie platby vasich zakaznikov plyntce z neskoro dodanych,
neuplne dodanych &i vobec nedodanych alebo neposkytnutych sluZieb ¢i tovaru, a Vratenie platieb
prislusnych transakcii v sulade s Vasimi aktudlnymi podmienkami, budete riesit bez zbytoéného
omeskania a efektivne, a v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Salt Edge moze pozadovat, aby sme im dolozili uspokojivé dokazy preukazujice, Ze spifiate vyssie
uvedenu politiku Vratenie platby, a preto sa zavazujte Nam bez zbytocného odkladu, najneskér do
desiatich pracovnych dni, poskytnut také uspokojivé dbkazy. Zarovern nam udelujete opravnenie
vsetky dokumenty a informdcie dalej odovzdat Salt Edge, resp. jeho prostrednictvom Fino. Pokial tieto
dokazy neposkytnete, Salt Edge Vam mdzZe z vlastnej vole pozastavit poskytovanie Sluzby Online
bankového prevodu alebo ich méze Gplne ukoncit.

Suhlasom s tymito Podmienkami udelujete Nam a (prostrednictvom udelenia podlicencie) Salt Edge
obmedzené, nevyhradné, neprevoditelné, bez moZnosti dalSieho sublicencovania, bezodplatné
a odvolatelné opravnenie uZivat vasu obchodnu firmu alebo obchodné oznacenie, a to vyhradne za
ucelom ziskania suhlasu Vasho zakaznika udelenému Finu v sulade s Regulacnymi predpismi na
vykonanie platobného prikazu za zdkaznika, aby mohla byt uskutotnenad platba zadana
prostrednictvom Sluzby Online bankového prevodu.

Zodpovednost za poskytovanie podpory Vasim zadkaznikom v suvislosti s vasim E-shopom a Vasim
tovarom a sluzbami, je tieZ len na Vas.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTI V SUVISLOSTI SO SLUZBOU PREPOJENIE S BANKOU

9.1

Poskytnutie Sluzby Prepojenie s bankou vyZaduje, aby ste okrem uvedeného:
a) prejavili vyslovny suhlas so Sluzbou Prepojenie s bankou v sulade s Regula¢nymi predpismi;

b) udelili sthlas, aby Fino v sulade s Regula¢nymi predpismi pristupovalo k vasmu platobnému
uctu u prislusného poskytovatela platobnych sluZieb na ucely poskytovania sluzby informovania
o stave platobného Gctu (Sluzby Prepojenie s bankou);

c) suhlasili  so  vSeobecnymi  obchodnymi  podmienkami  Fino  dostupnymi na
https://www.saltedge.com/pages/fino_ais_terms a vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
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9.2.

Salt Edge dostupnymi na https://www.saltedge.com/pages/dashboard terms of service.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky mozZu Fino, resp. Salt Edge s ohladom na zmeny
prislusnych pravnych predpisov a vyvoj poznatkov v tomto odvetvi sluZieb poskytovanych
Finom, resp. Salt Edgem ¢as od ¢asu zmenit, pricom je na Vas si tieto zmeny ustrézit;

d) udelili na ucely Sluzby Prepojenie s bankou suhlas so spracovanim osobnych Udajov v sulade
s pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

KedZe Nam nemodze tak zarucit Salt Edge, nemo6Zeme ani My Vam zarucit, Ze vietky informacie o stave
uctu poskytnuté v ramci Sluzby Prepojenie s bankou budu vidy presné, bezchybné, aktualne alebo
uplné, nehladiac na snahu Salt Edge tak urobit. Pokial sa tak stane, vzdavate sa vo¢i Nam naroku na
nahradu skody, ktord by Vam tym bola spdsobena.

10. ZODPOVEDNOST STRAN

10.1.

10.2.

10.3.

Nenesieme zodpovednost za Vase Skody, vratane uslého zisku, ani za iné straty alebo chyby
spbsobené:

b) zdvadou Shoptet Pay Sluzby alebo SluZieb, ak ich spbsobite Vy, tretie strany alebo udalosti
vyssej moci,

c) vloZenim nespravnych udajov alebo suborov do Shoptet Pay Sluzby alebo SluZieb alebo Vasim
chybnym postupom,

d) zdsahom z Vasej strany alebo zo strany tretich stran do systémového softvéru a prostredia
Shoptet Pay Sluzby alebo SluZieb,

e) nespravnou funkénostou hardvéru, operaéného systému alebo siete alebo spbsobenou
programami tretich stran, ktoré beZia suc¢asne s nami dodanym softvérom,

f) stratou alebo poskodenim Udajov v dbsledku nesprdvnej obsluhy zo strany Vasho spravcu,
hackerského Gtoku na server alebo nedodrzanim bezpecnostnych Standardov obvyklych pri
prevadzke internetového hostingu,

g) porusenim prav dusevného vlastnictva z Vasej strany,
h) naVasom dobrom mene, povesti, Uspordach, obrate alebo zisku,
i) zakéhokolvek iného dovodu, ¢i uz spdsobeného nami alebo nie.

Ste povinny oznamit nam zavady Shoptet Pay Sluzby do 2 dni od zacatia ich poskytovania (alebo ak
vam funkciu spristupnime neskor, do 2 dni od jej spristupnenia) prostrednictvom technickej podpory
dostupnej v sekcii helpdesk Vasho E-shopu. Potom stadi vyplnit a odoslat ticket so zakladnymi
informdciami. Vzddvate sa prava z vadného plnenia v zmysle ustanovenia obcianskeho zakonnika
a obchodného zékonnika.

Zavazujete sa, ze Nas odskodnite za vSetky naroky, Skody alebo inu Ujmu a dalSie nadklady vratane
nakladov na mimosudne konanie, pravne zastupovanie, konanie pred sidmi alebo spravnymi alebo
inymi orgdnmi, pokuty a sankcie, najma za:

a) sankcie uplatfiované organmi Statnej spravy a stran regulujucich alebo prevadzkujucich
platobné metddy, napr. kartové asociacie, spolo¢nosti a vydavatelia kariet, ako su VISA alebo
MasterCard);

b) platby dane z pridanej hodnoty alebo akejkolvek inej dane alebo poplatku suvisiaceho
s predajom tovaru a sluzieb prostrednictvom SluZieb alebo poskytovanim Shoptet Pay Sluzby;
a
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c) akejkolvek ciastky (najma poplatky za Vratenie platby alebo Chargeback), ktoré budeme
povinni Partnerskym poskytovatelom za Vas zaplatit z dévodu nedostato¢ného zostatku Vasich
prostriedkov na ucte u prislusného Partnerského poskytovatela alebo Fino, ktoré voci Nam
alebo Partnerskym poskytovatelom alebo Fino uplatni tretia strana z dovodu porusenia
zmluvnych Podmienok, Zmluvy o poskytovanie SluZzieb, Podmienok Sluzieb a dalSich vasich
dohdd s Partnerskymi poskytovatelmi, Pravidiel platobnych schém, Regulacnych predpisov
alebo inych aplikovatelnych pravnych predpisov a dohéd, ¢i uz z Vasej strany alebo zo strany
inej osoby, ktoré ste umoznili pristup k Shoptet Pay Sluzbe alebo Sluzbam. Zavazujete sa
predchadzat tomu, aby bol akykolvek z vyssie uvedenych narokov proti Nam alebo Partnerskym
poskytovatefom uplatneny. Pokial tieto Podmienky stanovia pre pripad porusenia zmluvnej
povinnosti, Ze Nam zaplatite zmluvnu pokutu, vznik prava na zmluvnu pokutu nema vplyv na
vasu povinnost uhradit Nam $kodu presahujticu vyku dohodnutej zmluvnej pokuty. Dalej sa
zavazujete na vlastné naklady viest mimosudne konanie s tretou stranou a branit Nas
v pripadnych sudnych, rozhodcovskych ¢i inych konaniach proti vyssie uvedenym narokom.
Nesmiete suhlasit so Ziadnym vysporiadanim vyssie uvedenych narokov bez toho, aby ste si
najskor obstarali Nas pisomny suhlas.

Vsetky zmluvné pokuty uvedené v Podmienkach su splatné okamzikom porusenia povinnosti, na ktoru
sa vztahujl, a m6zeme ich uplatnit vo vztahu ku kazdému jednotlivému poruseniu povinnosti, na ktoru
sa vztahuju. Ich vyplatenim nie je dotknuty narok na nahradu Skody v plnej vyske.

Zakazdym, ked vznikne dovodné podozrenie, Ze ste porusili ktorukolvek z Vasich povinnosti uvedenych
v ¢lanku 6 vysSie (napr. bude existovat dévodné podozrenie na vyssiu Sancu Chargebackov) a Nam
alebo prislusnému Partnerskému poskytovatelovi na zaklade tohto konania méze vzniknut povinnost
k nahrade ujmy alebo ind zodpovednost voci tretim osobam (najma vasim zakaznikom), pripadne
v pripade, Ze na Vasom E-shope po dobu 3 po sebe iducich kalendarnych mesiacov nebola
prostrednictvom Sluzby Online platby kartou vykonana Ziadna transakcia, budeme opravneni vylu¢ne
na zaklade nasho zhodnotenie rizik az do Uspesného vyriesenia pripadu:

(a) Vasim menom u prislusného Partnerského poskytovatela alebo Fino nastavit ind frekvenciu
(spravidla s dlhSou dobou) vyplaty Vasich prostriedkov pochadzajucich z vykonanych transakcii
zVasho platobného uctu vedeného u prislusného Partnerského poskytovatela alebo Fino;
a/alebo

(b) vasim menom u prislusného Partnerského poskytovatela alebo Fino Uplne pozastavit vyplatu
Vasich prostriedkov pochadzajicich z vykonanych transakcii z vasho platobného uctu vedeného
u prislusného Partnerského poskytovatela alebo Fino vykonanych transakcii.

Vyssie uvedené opatrenia zrusime, akondhle Nam bud' jasne doloZite, Ze Nam ani Partnerskym
poskytovatelom zodpovednost vodi tretim osobam nevznikne, alebo ak Nam poskytnete dostatoénu
istotu, ktora moze byt vyuZitd pri uplatneni zodpovednosti Nas alebo Partnerskych poskytovatelov vodi
tretim osobdm. Za taki istotu moZno povaZovat najmd, pokial u Nas zloZite finanénu Ciastku
zodpovedajucej hodnoty, alebo ak budete suhlasit so zablokovanim zodpovedajucej Casti Vasich
prostriedkov pochdadzajucich z vykonanych transakcii, v oboch pripadoch az do doby objasnenia
pripadu.

V pripade zadrZania VasSich prostriedkov z dovodu podozrenia na porusenie Vasich povinnosti
uvedenych v ¢lanku 6 vyssie suhlasite s tym, Ze mdZeme s Vasimi takto zadrzanymi prostriedkami
nalozit podla svojho rozhodnutia lubovolne, napr. na pokrytie nakladov vzniknutych s takou situdciou,
rieSenie s orgdnmi ¢innymi v trestnom konani, komunikaciu s tretimi stranami ¢i akymkolvek inym
spésobom.

Vsetky Nase pohladavky vyplyvajuce voci Vam, bez ohlfadu na to, ¢i su tieto pohladavky splatné alebo
nie, a dalej bez ohladu na ich menu a pravny vztah, z ktorého vyplyvajui, sme opravneni kedykolvek
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zapocitat voci akymkolvek Vasim pohladavkam za Nami alebo Vasim prostriedkom. Za tymto Ucelom
vam moze na nas pokyn Partnersky poskytovatel alebo Fino Nase pohladavky strhnut z vyplaty Vasich
prostriedkov vykonavanej Partnerskym poskytovatelom alebo Fino na vas bankovy ucet a Vam tak
bude vyplacana Ciastka zodpovedajlca Vasim prostriedkom zniZzena o nase pohladavky. S postupom
uvedenym v tomto odseku a s tym, Ze moZeme dat Partnerskym poskytovatelom alebo Fino pokyn na
strhnutie nasich pohladavok z vasich prostriedkov, vyslovne suhlasite. Zapocitanie je mozné aj proti
nesplatnej pohladavke.

Ak si nesplnite niektord zo svojich povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy/tychto Podmienok v plnom
rozsahu a véas, méZzeme pohladavku/pohladavky postupit tretej strane na riadne vymahanie v plnom
rozsahu vratane vsetkych pohladavok vyplyvajucich z vymahania pohladavky alebo ju postupit.

11. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

11.1.

V ramci nasej spoluprace dojde k spristupneniu alebo spracovaniu niektorych osobnych udajov.
Podmienky pre taku pracu a informdacie o spracovani najdete v naSom dokumente ,Zasady ochrany
osobnych udajov”, ktoré su umiestnené na nasich webovych strankach.

12. UKONCENIE ZMLUVY

12.1.

12.2.

12.3.

Zmluvu méZeme okrem pripadov vyplyvajucich zo zédkona alebo uvedenych na inych miestach tychto
Podmienok alebo v Zmluve ukoncit aj spésobmi uvedenymi v tomto ¢lanku. Ukoncenie nasej Zmluvy
automaticky neznamena ukoncenie Zmluvy o poskytovani SluZieb.

Ktokolvek z nds moze Zmluvu vypovedat s vypovednou dobou 1 mesiac. Vy musite vypoved pisomne
odoslat elektronicky e-mailom z adresy, ktord mate v ¢ase podania vypovede uvedenu v sekcii
administracie svojho G¢tu pod nazvom ,Uget majitela” & v Casti ,Fakturaéné tdaje”, a to na nasu
kontaktnu e-mailovu adresu uréenu pre tieto ucely. Pokial pouZijete inl e-mailovl adresu, nebude
vypoved' platnd. My naopak mdZeme vypoved zaslat na Vasu e-mailovl adresu uvedenu v sekcii
administracie svojho G¢tu pod nazvom ,Ucet majitela” &i v Casti ,Fakturacné tdaje” alebo oznamenim
v administracii Vasho E-shopu. Vypovedna doba zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po

mesiaci, v ktorom bola vypoved' druhej strane dorucena.
My méZeme dalej od Zmluvy odstupit s okamzZitou U¢innostou (ak neuvedieme podfa ¢l. 12.4 inak), ak:

b) porusite, pripadne mame zavainé podozrenie, Ze porusujete Zmluvu alebo akukolvek cast
Podmienok, Zmluvy o poskytovani SluZieb alebo inej Vasej dohody s Partnerskimi
poskytovatelmi, Pravidel platobnej schémy, Regulacnych predpisov alebo iné aplikovatelné
pravne predpisy alebo dohody;

c) kedZe Shoptet Pay Sluzba z velkej ¢asti zavisia na Sluzbach, pokial d6jde k ukonceniu spoluprace
medzi nami a Partnerskym poskytovatefom a napriklad uZ nadalej nebudeme méoct
sprostredkovavat poskytovanie Sluzby, alebo ak Partnersky poskytovatel prestane poskytovat
Sluzby alebo ukonci Zmluvu o poskytovani Sluzieb;

d) budete v omeskani s Uhradou akejkolvek sumy po dobu dlhsiu ako 14 dni;

e) v obdobi 3 bezprostredne po sebe iducich kalenddrnych mesiacov nebudete prostrednictvom
SluZieb generovat Ziadny objem transakcii, resp. budete generovat nulovy objem transakcii;
alebo

f) wvstupite do likvidacie, je u Vas zavedena nutena sprdva, prebieha insolventné konanie alebo bol
zamietnuty Vs navrh na jeho zacatie alebo u Vas bude zahdjena exekucia ¢i vykon rozhodnutia.

12.4. V pripade odstlUpenia od Zmluvy z Nasej strany sme opravneni odstupit podla Nasho uvazenia bud'v

celom jej rozsahu alebo iba v ¢asti tykajucej sa Shoptet Pay Sluzieb, ktoré neboli ku diiu odstipenia od
Zmluvy poskytnuté, Ci tych SluZieb, ktorych sa doévod tyka, a mame prdvo na ndhradu ujmy tym
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vzniknuté. Rovnako sme opravneni zvolit, ¢i od Zmluvy odstupujeme s Géinkami od zaciatku alebo k
inému okamihu, ktory vdm v ozndmeni o odstupeni zdelime.

Ukoncenie Zmluvy z akéhokolvek dévodu nemd vplyv na vasu povinnost zaplatit nam Odmenu
(vratane Odmeny za Chargeback, Vyplatu prostriedkov ¢i Vratenie platby) a vSetky dalSie vyuctované
Ciastky (napriklad sankcie tretich stran, ktoré ste povinni zaplatit podla Podmienok). Ukonéenie Zmluvy
dalej nema vplyv na trvanie ujednania ¢lanku 6 a na Vasu povinnost platit zmluvné pokuty dohodnuté
v tychto Podmienkach (aj ked porusenie prislusnych ujednani Podmienok sankcionovanych zmluvnymi
pokutami bude zistené az po ukonéeni Zmluvy).

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Snazili sme sa napisat Podmienky tak, aby ich nebolo potrebné menit. Ak by vsak bola potrebna zmena,
berte na vedomie, Ze tieto Podmienky alebo akékolvek dokumenty, na ktoré sa odvoldvaju (napriklad
Zoznam zakdazanych tovarov a sluZieb alebo Cennik), mdZzeme zmenit. MbZeme zmenit najma
ustanovenia tykajuce sa platobnych podmienok, procesu objedndvania, onboarding a inych prav
a povinnosti stran. Dalej do buducnosti poditame s tym, 7e budeme v rdmci Shoptet Platformy
nahrddzat a/alebo umozZniovat vyuzitie dalSich platobnych metdd; aj v takom pripade mézeme
pristipit k jednostrannej zmene tychto Podmienok. O zmene vas budeme informovat na nasej
webovej stranke a ddme vam 30 dni na odmietnutie. Ak zmenu odmietnete do 30 dni od ozndmenia,
bude to znamenat vypoved Zmluvy z Vasej strany s vypovednou lehotou, ktora sa skon¢i uplynutim
tejto lehoty, pricom pocas tejto lehoty zostanu v platnosti existujuce Podmienky.

Vsetky pravne vztahy vyplyvajluce zo Zmluvy sa riadia ¢eskym pravom. Vietky spory vyplyvajlice zo
zmluvy alebo v stvislosti s riou sa budeme snafzit vyriesit zmierom. Ak spor nevyrieSime zmierom do
30 dni od zacatia sporu, bude takyto spor, vratane otdzok platnosti, vykladu, vysporiadania alebo
zaniku prav vyplyvajucich zo Zmluvy alebo v stvislosti s riou, rozhodovat ¢esky sud prislusny v danej
veci a v mieste uréenom nasim sidlom v ¢ase zacatia sporu.

Ako viete, komunikujeme predovsetkym online. Preto sa aj na komunikaciu v rdmci Zmluvy pouzivaju
prostriedky dialkovej komunikacie, ktoré ndm umoziuji dohodnut sa navzajom bez toho, aby sme boli
fyzicky pritomni v rovnakom case. VSetky ozndmenia a vzajomné dohody sa archivuju v elektronickej
alebo pisomnej forme a nie su pristupné tretim strandm. Komunikaénym jazykom je cestina,
slovencina alebo, ak vas o to poziadame, anglicky jazyk.

To, ¢o sme si pisomne dohodli v ramci procesu objedndvania Shoptet Pay Sluzby, nahradza vsSetky
predchadzajuce Ustne alebo pisomné rozhovory medzi nami tykajuce sa Shoptet Pay Sluzby, aby sme
si mohli byt isti tym, ¢o sme si dohodli.

Aktudlne Podmienky SluZieb su vidy dostupné na webe prislusSného Partnerského poskytovatela
a/alebo Fino.

Ak niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane Podmienok) je alebo sa stane neplatnym alebo neucinnym,
nema to vplyv na platnost alebo ucinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy (Podmienok). My a Vy sa
dohodneme, Ze takéto ustanovenie nahradime platnym a Ufinnym ustanovenim s rovnakym
obchodnym a pravnym vyznamom, vratane pripadného uzavretia novej zmluvy. Ktoradkolvek zo
zmluvnych stran spini tdto povinnost do 10 dni od dorucenia pisomnej vyzvy druhej zmluvnej strany.

Nas pravny vztah zaloZeny touto Zmluvou a vsetky dalSie nase pravne vztahy z neho plynuce alebo
s nim sUvisiace sa riadi pravnym poriadkom Ceskej republiky. Vylu¢ujeme uplatnenie akychkolvek
obchodnych praktik v zmysle § 558 ods. 2 zédkona ¢. 89/2012 Z. z. obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov, okrem tych, ktoré su vyslovne dohodnuté v Podmienkach. Zmluvné strany na
seba preberaju nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 obcianskeho zakonnika.



13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Nie ste oprdvneni postupit svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, ¢i uZz vcelku alebo
CiastoCne, bez nasho predchadzajiceho pisomného suhlasu. Rovnako nesmiete zapoditat Ziadne
pohladavky voc¢i Nam, pokial's tym nebudeme suhlasit. Zavdzujeme sa, Ze takyto suhlas bezdévodne
neodmietneme. Sme opravneni postupit vSetky prava a povinnosti bez vasho predchdadzajluceho
suhlasu v pripade, Ze ste v omeskani s plnenim akychkolvek svojich povinnosti podla Zmluvy.

Za udalost vys$sej moci povaZzujeme vsetky nepredvidatelné okolnosti, ktoré nemézeme primeranym
sposobom ovladdat, okrem iného prirodné katastrofy, vypadky elektrickej energie alebo internetu,
embarga, Strajky (vratane planovanych), vojny, epidémie (vratane epidémie covid-19), kybernetické
utoky (napriklad DDoS), zésahy tretich stran a opatrenia prislusnych organov, ktoré sme nemohli
primerane predvidat alebo ktorym sme nemohli zabranit bez dodato¢nych nakladov. V pripade
udalosti vy$sej moci, ktora nam brani v plneni nasich zdvazkov podla Zmluvy, dotknutd strana bez
zbytoéného odkladu informuje druhd stranu a uvedie obdobie, pocas ktorého neméze plnit svoje
zavazky. Nesplnenie povinnosti z dovodu vyssej moci nepredstavuje porusenie zmluvy. Udalosti vyssej
moci nemaju vplyv na platobné povinnosti zmluvnych stran.

My sme opravneni umiestnit obchodnd firmu, logo, ochrannt znamku alebo akykolvek iny obchodny
nazov na nasej webovej stranke v sekcii odkazy a pouzit ho ako referenciu v nasich ponukach.

Podmienky su ucinné od 01.05.2024.



